
Пакети медичних послуг за якими укладено договір між Центром легеневого 

здоров’я і НСЗУ на 2024 рік та специфікації до них 

1. Діагностика та лікування дорослих і дітей із туберкульозом у амбулаторних та 

стаціонарних умовах  

2. Стаціонарна допомога дорослим та дітям без проведення хірургічних операцій  

3. Хірургічні операції дорослим та дітям у стаціонарних умовах  

4. Хірургічні операції дорослим та дітям в умовах стаціонару одного дня  

5. Готовність до надання медичної допомоги в умовах поширення інфекційних захворювань, 

епідемій та в інших надзвичайних ситуаціях  

6. Профілактика, діагностика, спостереження, лікування та реабілітація в амбулаторних 

умовах  

7. Діагностика, лікування та супровід осіб із вірусом імунодефіциту людини (та підозрою на 

ВІЛ)  

8. Лікування осіб із психічними та поведінковими розладами внаслідок вживання опіоїдів із 

використанням препаратів замісної підтримувальної терапії  

9. Бронхоскопія  

10. Колоноскопія  

11. Езофагогастродуоденоскопія  

12. Цистоскопія  

13. Мобільна паліативна медична допомога дорослим і дітям  

14. Стаціонарна паліативна медична допомога дорослим та дітям  

15. Секційне дослідження 

16. Забезпечення кадрового потенціалу системи охорони здоров’я шляхом органцізації 

надання медичної допомоги із залученням лікарів – інтернів  

17. Первинна медична допомога 

18. Супровід і лікування дорослих та дітей з психічними розладами на первинному рівні 

медичної допомоги 

 

 

 

 



БРОНХОСКОПІЯ 
Обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором відповідно 

до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація) 

1. Консультація пацієнта/пацієнтки лікарем перед дослідженням з метою виявлення 

протипоказань або важливих аспектів для забезпечення проведення дослідження, а 

також аналіз проведених раніше досліджень (за наявності). 

2. Видача направлення для проведення рентгенологічного дослідження органів грудної 

порожнини (за умови відсутності обстеження) для планування об’єму маніпуляції, а 

також запобігання ускладнень при її виконанні. 

3. Консультація пацієнта/пацієнтки лікарем-анестезіологом перед проведенням 

анестезіологічного забезпечення з метою виявлення протипоказань або інших 

важливих аспектів щодо забезпечення безпеки пацієнта/пацієнтки. 

4. Діагностична бронхоскопія для візуального огляду дихальних шляхів без проведення 

ендоскопічних маніпуляцій. 

5. Бронхоскопія для візуального огляду дихальних шляхів із ендоскопічною 

маніпуляцією (зокрема, взяттям матеріалу для гістологічного дослідження) та/або 

ендоскопічною операцією. 

6. Оцінювання структури гортані, трахеї та бронхів, вигляду слизової; виду та якості 

секрету; каркасності стінок трахеї і бронхів; характеру судинного малюнка, 

кровоточивості слизової при інструментальній пальпації, а також виявлення 

ендобронхіальних утворень, інфільтраційних змін слизової, порушення структури 

трахеобронхіального дерева, із взяттям матеріалу на цитологічне та гістологічне 

дослідження. 

7. Проведення місцевої або загальної анестезії. 

8. Забір та направлення біологічного матеріалу, взятого під час проведення 

процедури, для проведення гістологічного та/або цитологічного та/або 

мікробіологічного дослідження. 
9. Оформлення заключення та протоколу ендоскопічного втручання одразу після його 

проведення у повному обсязі з використанням стандартної термінології та 

класифікацій. 

10. Надання невідкладної медичної допомоги пацієнту/пацієнтці, а також виклик бригади 

екстреної (швидкої) медичної допомоги за потреби та надання невідкладної медичної 

допомоги до її прибуття. 

11. Направлення пацієнта/пацієнтки для отримання спеціалізованої медичної допомоги, 

інших медичних послуг. 

12. Запис результатів обстеження (фото/відеофіксація) на цифровий носій 

пацієнта/пацієнтки (за бажанням). 

БРОНХОСКОПІЯ 

Умови закупівлі медичних послуг 

 Умови надання послуги: амбулаторно. 

 Підстави надання послуги: 

●        направлення лікаря з надання ПМД, якого обрано за декларацією про вибір лікаря; 

●        направлення лікуючого лікаря; 

●        вік пацієнта/пацієнтки – від 50 років і старше.          



 

Вимоги до організації надання допомоги: 

1. Аналіз та оцінка наявних результатів попередніх рентгенологічних досліджень 

органів грудної порожнини та/або комп’ютерної томографії пацієнта. 

2. Направлення пацієнтів на рентгенологічне дослідження органів грудної 

порожнини перед проведенням бронхоскопії для планування об’єму маніпуляції, 

а також запобігання ускладнень при її виконанні. 

3. Забезпечення фотофіксації всього дослідження (щонайменше 8 знімків, що 

зберігаються в медичній документації) та/або повної відеофіксації зі збереженням 

цифрових фото/відеоматеріалів протягом 2 років. 

4. Забезпечення проведення гістологічного дослідження у закладі охорони здоров’я (ЗОЗ) 

або на умовах договору підряду. 

5. Наявність кімнати/зони спостереження за станом пацієнтів  після ендоскопічного 

дослідження/втручання. 

6. Взаємодія з іншими надавачами медичних послуг для своєчасного та ефективного 

надання допомоги пацієнтам. 

7. Наявність затвердженої програми з інфекційного контролю та дотримання заходів із 

запобігання інфекціям, пов’язаних з наданням медичної допомоги, відповідно до 

чинних наказів МОЗ. 

8. Наявність локальних документів з інфекційного контролю за особливо небезпечними 

інфекційними хворобами (ОНІХ) та запобігання їх розповсюдженню з обов’язково 

відпрацьованим сценарієм щодо впровадження протиепідемічного режиму у ЗОЗ та 

його суворого дотримання в організації роботи та наданні медичної допомоги в умовах 

виникнення пандемії, а також у випадку виникнення осередку інфікування ОНІХ 

(зокрема, гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-

CoV-2). 

9. Наявність внутрішньої системи управління і контролю якості та безпеки медичної 

діяльності з дотриманням вимог до їх організації і проведення відповідно до чинного 

законодавства із здійсненням безперервного моніторингу індикаторів оцінки та 

критеріїв доступності, якості, безпеки надання медичної допомоги за напрямом її 

надання, ефективного контролю та управління якістю ЗОЗ для забезпечення прав 

пацієнтів на отримання медичної допомоги необхідного обсягу та належної якості. 

10. Дотримання вимог законодавства у сфері протидії насильству, зокрема, виявлення 

ознак насильства у  пацієнтів та повідомлення відповідних служб згідно із 

затвердженим законодавством. 

11. Дотримання прав людини надавачем медичних послуг відповідно до рекомендацій 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини та положень Конвенції про 

захист прав людини і основоположних свобод, Конвенції про права осіб з інвалідністю, 

Конвенції про права дитини та інших міжнародних договорів, ратифікованих 

Україною. 

12. Обов’язкове інформування пацієнтів щодо можливості отримання інших необхідних 

медичних послуг безоплатно за рахунок коштів програми медичних гарантій.          

  

Вимоги до спеціалістів та кількості фахівців, які працюють на посадах: 

1.  За місцем надання медичних послуг: 

a.   Лікар-ендоскопіст – щонайменше одна особа, яка працює за основним місцем роботи 

у цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

b.   Сестра медична (брат медичний) – щонайменше одна особа, яка працює за основним 

місцем роботи у цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 



2.   У ЗОЗ: 

a.   Лікар-анестезіолог – щонайменше одна особа, яка працює за основним місцем роботи 

у цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

 Вимоги до переліку обладнання: 

1.  За місцем надання медичних послуг (кабінет): 

a. система централізованого постачання кисню з джерелом медичного 

кисню  (центральний кисневий пункт та/або киснево-газифікаційна станція та/або 

кисневий/і концентратор/и), або кисневий концентратор, що здатний підтримувати 

швидкість потоку кисню щонайменше 10 л/хв; 

b. система ендоскопічної візуалізації з відеобронхоскопом; 

c. аспіратор (відсмоктувач); 

d. мішок ручної вентиляції легенів; 

e. тонометр; 

f. пульсоксиметр; 

g. аптечка для надання невідкладної допомоги. 

2.   У ЗОЗ (за місцем розташування кабінету): 

a. портативний дефібрилятор з функцією синхронізації; 

b. автоматичний дозатор лікувальних речовин; 

c. система моніторингу фізіологічних показників одного пацієнта (неінвазивний АТ, 

ЧСС, ЕКГ, SpO2, t); 

d. ларингоскоп з набором клинків. 

Інші вимоги: 

1. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної практики за 

спеціальністю ендоскопія, анестезіологія. 

2. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності, пов’язаної з обігом 

наркотичних засобів, психотропних речовин і прекурсорів (зберігання, використання). 

 



КОЛОНОСКОПІЯ 

Обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором відповідно 

до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація) 

1. Консультація пацієнта/пацієнтки лікарем перед дослідженням з метою виявлення 

протипоказань або важливих аспектів для забезпечення проведення дослідження, а 

також аналіз проведених раніше досліджень (за наявності). 

2. Консультація пацієнта/пацієнтки лікарем-анестезіологом перед анестезіологічним 

забезпеченням з метою виявлення протипоказань або інших важливих аспектів щодо 

гарантування безпеки пацієнта/пацієнтки. 

3. Діагностична колоноскопія для візуального огляду товстої кишки і термінального 

відділу тонкої кишки (при технічній можливості) без проведення ендоскопічних 

маніпуляцій. 

4. Колоноскопія для візуального огляду товстої кишки і термінального відділу тонкої 

кишки (при технічній можливості) з ендоскопічною маніпуляцією (зокрема, взяттям 

матеріалу для гістологічного дослідження) та/або ендоскопічною операцією. 

5. Виконання хромоколоноскопії (розчином індигокарміну, оцтової кислоти тощо) 

та/або віртуальної хромоендоскопії за допомогою спеціалізованого програмного 

забезпечення, для діагностики поверхневих утворень і раннього раку. 
6. Забезпечення місцевої або загальної анестезії. 

7. Забір та направлення біологічного матеріалу, взятого під час проведення процедури, 

для проведення гістологічного дослідження. 

8. Оформлення заключення та протоколу ендоскопічного втручання одразу після його 

проведення у повному обсязі з використанням стандартної термінології та 

класифікацій. 

9. Надання невідкладної медичної допомоги пацієнту/пацієнтці, а також виклик бригади 

екстреної (швидкої) медичної допомоги за потреби та надання невідкладної медичної 

допомоги до її прибуття. 

10. Направлення пацієнта/пацієнтки для отримання спеціалізованої медичної допомоги, 

інших медичних послуг. 

11. Запис результатів обстеження (фото/відеофіксація) на цифровий носій 

пацієнта/пацієнтки (за бажанням). 

КОЛОНОСКОПІЯ 

Умови закупівлі медичних послуг 

Умови надання послуги: амбулаторно 

Підстави надання послуги: 

●        направлення лікаря з надання ПМД, якого обрано за декларацією про вибір лікаря; 

●        направлення лікуючого лікаря; 

●        вік пацієнта/пацієнтки – від 40 років і старше. 

  

Вимоги до організації надання допомоги: 



1.  Забезпечення фотофіксації  (щонайменше 11 знімків, що зберігаються в медичній 

документації) та/або повної відеофіксації всього дослідження зі зберіганням цифрових 

фото/відеоматеріалів протягом 2 років  з фіксуванням: 

a.   нижньої частини rectum на 2 cм вище від анального сфінктера; 

b.   середньої частини сигмоподібної кишки; 

c.   низхідної ободової кишки нижче селезінкового вигину; 

d.   поперечно-ободової кишки після селезінкового вигину; 

e.   поперечно-ободової кишки перед печінковим вигином; 

f. висхідної ободової кишки нижче печінкового вигину; 

g.   термінального відділу тонкої кишки (при технічній можливості); 

h.   ілеоцекального клапану; 

i.  сліпої кишки, з візуалізацією отвору червоподібного відростка; 

j.  огляду нижньоампулярного відділу прямої кишки в інверсії (при технічній 

можливості); 

k.   локальних змін слизової оболонки та всіх утворень (поліпів, виразок, пухлин тощо). 

2.  Забезпечення проведення гістологічного дослідження у закладі охорони здоров’я (ЗОЗ) 

або на умовах договору підряду. 

3.  Наявність кімнати/зони для спостереження за станом пацієнтів після ендоскопічного 

дослідження/втручання. 

4.  Взаємодія з іншими надавачами медичних послуг для своєчасного та ефективного надання 

допомоги пацієнтам. 

5.  Наявність затвердженої програми з інфекційного контролю та дотримання заходів із 

запобігання інфекціям, пов’язаних з наданням медичної допомоги, відповідно до чинних 

наказів МОЗ. 

6.  Наявність локальних документів з інфекційного контролю за особливо небезпечними 

інфекційними хворобами (ОНІХ) та запобігання їх розповсюдженню з обов’язково 

відпрацьованим сценарієм щодо впровадження протиепідемічного режиму у ЗОЗ та його 

суворого дотримання в організації роботи та наданні медичної допомоги в умовах 

виникнення пандемії, а також у випадку виникнення осередку інфікування ОНІХ (зокрема, 

гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2). 

7.  Наявність внутрішньої системи управління і контролю якості та безпеки медичної 

діяльності з дотриманням вимог до їх організації і проведення відповідно до чинного 

законодавства із здійсненням безперервного моніторингу індикаторів оцінки та критеріїв 

доступності, якості, безпеки надання медичної допомоги за напрямом її надання, 

ефективного контролю та управління якістю ЗОЗ для забезпечення прав пацієнтів на 

отримання медичної допомоги необхідного обсягу та належної якості. 

8.  Дотримання вимог законодавства у сфері протидії насильству, зокрема, виявлення ознак 

насильства у  пацієнтів та повідомлення відповідних служб згідно із затвердженим 

законодавством. 



9.  Дотримання прав людини надавачем медичних послуг відповідно до рекомендацій 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини та положень Конвенції про 

захист прав людини і основоположних свобод, Конвенції про права осіб з інвалідністю, 

Конвенції про права дитини та інших міжнародних договорів, ратифікованих Україною. 

10. Обов’язкове інформування пацієнтів щодо можливості отримання інших необхідних 

медичних послуг безоплатно за рахунок коштів програми медичних гарантій 

 Вимоги до спеціалістів та кількості фахівців, які працюють на посадах: 

1.     За місцем надання медичних послуг: 

a.   Лікар-ендоскопіст – щонайменше одна особа, яка працює за основним місцем роботи 

у цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

b.   Сестра медична (брат медичний) – щонайменше одна особа, яка працює за основним 

місцем роботи у цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

2.  У ЗОЗ: 

a.   Лікар-анестезіолог – щонайменше одна особа, яка працює за основним місцем роботи 

у цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

 Вимоги до переліку обладнання: 

1.     За місцем надання медичних послуг (кабінет): 

a. система централізованого постачання кисню з джерелом медичного 

кисню  (центральний кисневий пункт та/або киснево-газифікаційна станція та/або 

кисневий/і концентратор/и), або кисневий концентратор, що здатний підтримувати 

швидкість потоку кисню щонайменше 10 л/хв; 

b. система ендоскопічної візуалізації з відеоколоноскопом; 

c. аспіратор (відсмоктувач); 

d. пульсоксиметр; 

e. мішок ручної вентиляції легенів; 

f. термометр безконтактний; 

g. тонометр; 

h. аптечка для надання невідкладної допомоги. 

2. У ЗОЗ (за місцем розташування кабінету): 

a. портативний дефібрилятор з функцією синхронізації; 

b. автоматичний дозатор лікувальних речовин; 

c. система моніторингу фізіологічних показників одного пацієнта (неінвазивний АТ, 

ЧСС, ЕКГ, SpO2, t);      

d. ларингоскоп з набором клинків. 

Інші вимоги: 

1. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної практики за 

спеціальністю ендоскопія, анестезіологія. 

2. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності, пов’язаної з обігом 

наркотичних засобів, психотропних речовин і прекурсорів (зберігання, використання). 

 



ПРОФІЛАКТИКА, ДІАГНОСТИКА, СПОСТЕРЕЖЕННЯ ТА ЛІКУВАННЯ В 

АМБУЛАТОРНИХ УМОВАХ 

Обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором відповідно до 

медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація) 

 

1. Надання консультативно-діагностичної та лікувально-профілактичної спеціалізованої 

амбулаторної медичної допомоги. 

2. Забезпечення та/або організація проведення необхідних лабораторних досліджень 

(відповідно до напряму надання медичної допомоги закладом охорони здоров’я (ЗОЗ) 

та галузевих стандартів у сфері охорони здоров’я), зокрема: 

a. загально-клінічних та біохімічних лабораторних досліджень: 

i. розгорнутий клінічний аналіз крові; 

ii. морфологічне дослідження клітин крові; 

iii. визначення групи крові і резус-фактора; 

iv. біохімічний аналіз крові (загальний білок, альбумін, альфа-амілаза, 

аспартатамінотрансфераза (АсАТ), аланінамінотрансфераза (АлАТ), білірубін і 

його фракції (загальний, прямий, непрямий), креатинін, сечовина, сечова кислота, 

електроліти: калій, кальцій, хлор, натрій, магній; залізо, феритин, трансферин, 

загальна залізозв’язуюча здатність сироватки; лужна фосфатаза, 

лактатдегідрогеназа, прокальцитонін); аміак (крові); гама-глутамілтранспептидаза; 

креатинфосфокіназа загальна (КФК); креатинфосфокиназа-МВ; гомоцистеїн; 

тимолова проба; 

v. ліпідний профіль: тригліцериди, загальний холестерин, ліпопротеїди низької 

щільності (ЛПНЩ), ліпопротеїди високої щільності (ЛПВЩ) в сироватці крові; 

vi. ревматологічні та гострофазові показники (ревматоїдний фактор (RF, кількісне 

визначення), С-реактивний білок (CРБ, кількісне визначення), антистрептолізин-О 

(ASLO, кількісне визначення)), АНА-профіль чи спектр, антитіла до подвійної ДНК, 

до Sm; визначення концентрації комплементу 3 (С3); HLA B 27; антицитрулінові 

антитіла; антинейтрофільні цитоплазматичні антитіла; 

vii. коагуляційний гемостаз (тромбіновий час, активований частковий (парціальний) 

тромбопластиновий час (АЧТЧ, АПТЧ), фібриноген, міжнародне нормалізоване 

відношення (МНВ), D-димер); 

viii. тест на тропонін; 

ix. вітамін Д; 

x. вітамін А; 

xi. вітамін Е; 

xii. вітамін В6; 

xiii. вітамін В9; 

xiv. вітамін В12; 

xv. глюкоза в цільній крові або сироватці крові; 

xvi. глікозильований гемоглобін; 

xvii. загальний аналіз сечі; 

xviii. 17-КС сечі; 

xix. копрологічне дослідження, кал на приховану кров та кальпротектин; 

xx. кал на гельмінти; 

xxi. дослідження спинномозкової рідини (зокрема, загальний аналіз ліквору з 

дослідженням клітинного складу, глюкоза, хлориди ліквору); 

xxii. дослідження на онкологічні маркери; 

xxiii. вимірювання триптази крові, як діагностичний критерій анафілактичної реакції у 

пацієнта/пацієнтки; 

xxiv. тест на токсоплазмоз. 

b. бактеріологічних досліджень (бактеріоскопія та/або бактеріологічне (мікологічне) 

дослідження з визначенням чутливості виділених збудників): 

i. бактеріоскопія та/або бактеріологічне (мікологічне) дослідження з урогенітального 

тракту + антибіотикограма; 



ii. бактеріоскопія та/або бактеріологічне (мікологічне) дослідження з вуха, носа, зіву, 

ока, сечі, рани, мокротиння, мокротиння та промивних вод за допомогою тесту 

GeneXpert, секрету простати (+ антибіотикограма); 

iii. мікроскопія та/або мікологічне дослідження шкірних покривів (нігті, волосся, 

лусочки та ін.) на дерматофітії + антимікотики; 

iv. бактеріоскопія та/або бактеріологічне (мікологічне) дослідження крові на 

стерильність (аероби); 

v. бактеріоскопія та/або бактеріологічне дослідження калу на патогенну та умовно- 

патогенну флору; на стафілокок (S.aureus, St.epidermidis з гемол. активністю); на 

патогенні ентеробактерії (Salmonella, Shigella) (+ антибіотикограма); 

vi. бактеріоскопія та/або бактеріологічне дослідження на β-гемолітичний стрептокок; 

vii. бактеріоскопія  та/або  бактеріологічне   дослідження   на   стафілокок  + 

антибіотикограма; 

viii. бактеріоскопія та/або бактеріологічне (мікологічне) дослідження на збудники 

дифтерії (мазок із зіву та носа); 

ix. мікроскопія та/або мікологічне дослідження матеріалу на грибкову флору (рід 

Candida) + антимікотики; 

x. профілактичне дослідження на носійство золотистого стафілококу (мазок із носу); 

xi. бактеріоскопія мазка мокротиння на виявлення КСП. 

c. молекулярно-генетичних досліджень для діагностики: 

i. вірусного гепатиту В (ДНК), вірусного гепатиту С (РНК); 

ii. туберкульозу; 

iii. SARS-CoV-2; 

iv. новоутворень; 

v. целіакії; 

vi. орфанних захворювань (нервово-м’язових та інших). 

d. імунологічних досліджень для діагностики інфекційних захворювань та контролю за 

ними: 

i. HBsAg; 

ii. антитіла до HCV; 

iii. сифіліс РМП; 

iv. антитіла до ВІЛ; 

v. коронавірусної хвороби COVID-19; 

vi. інфекцій, що передаються статевим шляхом (гонорея, хламідіоз, трихомоніаз, вірус 

простого герпесу 2 типу та інших); 

vii. туберкульозу. 

e. імунологічних досліджень для виявлення та контролю за неінфекційними 

захворюваннями (імуноглобулін А, імуноглобулін Е, імуноглобулін M, імуноглобулін 

G, імунограма; алергокомпонентна діагностика та інші); 

f. цитологічних досліджень: 

i. зішкрібу з шийки матки та цервікального каналу; 

ii. секрету простати; 

iii. аспірату з порожнини матки; 

iv. зішкрібу з уретри; 

v. пунктату (матеріал пункційної тонкоголкової біопсії); 

vi. транссудату, ексудату, секрету, екскрету (молочна залоза, рана тощо). 

g. гістологічних досліджень матеріалу, отриманого після: 

i. біопсії ендометрію (аспіраційна біопсія, вишкрібання, поліпектомія); 

ii. вишкрібання цервікального каналу; 

iii. біопсії шийки матки (не ексцизійна); 

iv. біопсії шкіри; 

v. біопсії простати; 

vi. біопсії за результатами ендоскопічних досліджень (езофагогастродуоденоскопії, 

колоноскопії, ректороманоскопії, бронхоскопії, гістероскопії, цистоскопії); 

vii. біопсії м’язів. 

h. гормональних досліджень: 



i. тироксин (Т4 загальний, Т4 вільний), трийодтиронін (Т3 загальний, Т3 вільний), 

тиреотропний гормон (ТТГ), тиреоглобулін (ТГ), паратгормон (ПТГ), інсулін, 

кортизол (гідрокортизон), соматотропний гормон (соматотропін, СТГ); 



ii. пролактин; 

iii. вазопресин (АДГ); 

iv. норадреналін; 

v. хромогранін; 

vi. тестостерон; 

vii. естрадіол; 

viii. інсуліноподібний фактор росту -1 (ІФР-1); 

i. визначення концентрації лікарських засобів для імуносупресії в крові; 

j. інших лабораторних досліджень відповідно до потреб пацієнта/пацієнтки. 

3. Проведення необхідних інструментальних досліджень (за умови наявності 

відповідного обладнання в ЗОЗ та відповідно до галузевих стандартів у сфері охорони 

здоров’я), зокрема: 

a. рентгенологічні дослідження, зокрема, комп’ютерна томографія (зокрема, з 

внутрішньовенним контрастуванням); 

b. магнітно-резонансна томографія (зокрема, з внутрішньовенним контрастуванням); 

c. сцинтиграфія (зокрема, з внутрішньовенним контрастуванням); 

d. ультразвукові дослідження, зокрема, із проведенням доплерографії; 

e. ендоскопічні дослідження: 

i. гастроскопія; 

ii. езофагодуоденоскопія; 

iii. дуоденоскопія; 

iv. ректороманоскопія; 

v. колоноскопія; 

vi. цистоскопія; 

vii. артроскопія; 

viii. гістероскопія; 

ix. бронхоскопія; 

x. кольпоскопія. 

f. функціональні дослідження: 

i. електрокардіографія (ЕКГ); 

ii. електроенцефалографія (ЕЕГ); 

iv. спірографія; 

v. холтерівське моніторування; 

g. офтальмологічні дослідження: 

i. офтальмометрія (кератометрія); 

ii. офтальмоскопія; 

iii. рефрактометрія; 

iv. діоптриметрія; 

v. периметр поля зору. 

h. дослідження слуху (аудіологічні): 

i. аудіометрія; 

ii. тимпанометрія (імпедансометрія); 

iii. отоакустична емісія; 

iv. слухові викликані потенціали. 

i. інші інструментальні дослідження відповідно до галузевих стандартів. 

4. Встановлення або зняття діагнозу, визначення способів і методів лікування, курсу 

процедур і рекомендацій, а також подальшого маршруту пацієнта/пацієнтки. 

5. Призначення та/або корекція медикаментозного лікування. 

6. Динамічне спостереження за пацієнтом/пацієнткою із хронічними захворюваннями. 



7. Надання медичної допомоги в умовах денного стаціонару. 

8. Надання медичної допомоги пацієнту/пацієнтці при зверненні до травматологічних 

пунктів. 

9. Надання медичної допомоги пацієнту/пацієнтці при зверненні до приймального 

відділення без подальшої госпіталізації. 

10. Проведення хірургічних операцій в амбулаторних умовах. 

11. Своєчасне знеболення на всіх етапах діагностики та лікування: обов’язкове 

анестезіологічне забезпечення під час виконання всіх інвазивних діагностичних та 

інших лікувальних процедур. 

12. Ведення вагітності. 

13. Проведення консультативного обстеження вагітних з груп середнього і високого 

ступеня (за сукупністю факторів) акушерського та перинатального ризиків із наданням 

рекомендацій до складання індивідуального плану спостереження вагітних для лікаря, 

який веде вагітність. 

14. Проведення медико-генетичного консультування. 

15. Проведення спеціалізованого лабораторного генетичного обстеження 

пацієнта/пацієнтки з підозрою на наявність спадкової та/або вродженої патології 

(відповідно до напряму надання медичної допомоги ЗОЗ та галузевих стандартів у 

сфері охорони здоров’я). 

16. Здійснення діагностики і лікування латентної туберкульозної інфекції, а також 

виявлення та обстеження контактних щодо туберкульозу осіб за умови наявності 

відповідних умов у ЗОЗ. 

17. Надання послуги з катамнестичного спостереження передчасно народжених дітей та 

дітей з перинатальною патологією за умови наявності відповідних умов у ЗОЗ. 

18. Проведення обов’язкових медичних профілактичних оглядів учнів загальноосвітніх 

навчальних закладів, а також дітей до 6 років відповідно до чинного законодавства. 

19. Проведення профілактики захворювань. 

20. Оформлення довідок, формування медичних висновків про тимчасову 

непрацездатність та направлень на медико-соціально-експертну комісію. 

21. Надання невідкладної медичної допомоги, а також виклик бригади екстреної (швидкої) 

медичної допомоги за потреби та надання невідкладної медичної допомоги 

пацієнту/пацієнтці до її прибуття. 

22. Направлення пацієнта/пацієнтки за наявності показань для надання спеціалізованої 

медичної допомоги та послуг реабілітації. 

23. Надання результатів рентгенологічного обстеження на електронному носії 

пацієнта (диску) в разі потреби. 

24. Забезпечення надання медичної допомоги телемедичними засобами 

(телеконсультування/телевідеоконсультування у режимі реального або 

відкладеного часу, теледіагностики, спостереження у режимі віддаленого 

моніторингу, телеметрії) разом з обстеженням та із застосуванням інших методів, 

що не суперечать законодавству, з обов’язковим заповненням облікових форм № 

001/тм та № 002тм та внесенням інформації в «Журнал обліку телемедичних 

консультацій» (форма №003/тм). 

25. Дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні медичної допомоги, 

у тому числі з використанням методів і засобів телемедицини відповідно до 

нормативно-правових актів. 

 

 

 

ПРОФІЛАКТИКА, ДІАГНОСТИКА, СПОСТЕРЕЖЕННЯ ТА ЛІКУВАННЯ В 

АМБУЛАТОРНИХ УМОВАХ 

 

Умови закупівлі медичних послуг 



Умови надання послуги: амбулаторно (зокрема, в умовах приймального відділення), за 

місцем проживання (перебування) пацієнта/пацієнтки при наявності медичних показань (за 

рішенням лікуючого лікаря) або з використанням засобів телекомунікації. 

 

Підстави надання послуги: 

 направлення лікаря з надання ПМД, якого обрано за декларацією про вибір лікаря; 

 направлення лікуючого лікаря; 

 самозвернення до лікаря-акушера-гінеколога, лікаря-гінеколога дитячого та 

підліткового віку, лікаря-педіатра, лікаря-психолога, лікаря-психіатра, лікаря- 

психіатра дитячого, лікаря-психіатра підліткового, лікаря-нарколога, лікаря-фтизіатра, 

лікаря-фтизіатра дитячого; 

 самозвернення до лікаря, у якого пацієнт/пацієнтка із хронічними захворюваннями 

перебуває під медичним наглядом; 

 самозвернення у невідкладному стані. 

Вимоги до організації надання послуги: 

1. Взаємодія з іншими надавачами медичних послуг для своєчасного та ефективного 

надання допомоги пацієнтам. 

2. Забезпечення проведення лабораторних досліджень відповідно до напряму надання 

допомоги у ЗОЗ або на умовах договору підряду. 

3. Проведення лабораторних досліджень, визначених специфікаціями, у закладі (за умови 

наявності необхідного обладнання) та/або організація забору матеріалу безпосередньо 

на місці надання медичних послуг та транспортування у лабораторний центр або інший 

ЗОЗ (за умови відсутності відповідних потужностей в ЗОЗ). 

4. Проведення інструментальних методів дослідження відповідно до напряму надання 

допомоги у ЗОЗ та галузевих стандартів у сфері охорони здоров’я (за умови наявності 

відповідного обладнання в ЗОЗ). 

5. Наявність лікаря спеціаліста відповідно до наявного обладнання та профілю медичних 

послуг, які надаються у ЗОЗ. 

6. Обов’язкове інформування пацієнтів щодо можливості отримання інших необхідних 

медичних послуг безоплатно за рахунок коштів програми медичних гарантій. 

7. Інформування пацієнтів щодо можливостей профілактики та лікування, залучення до 

ухвалення рішень щодо їх здоров'я, узгодження плану лікування з пацієнтами 

відповідно до їх очікувань та можливостей. 

8. Наявність затвердженої програми з інфекційного контролю та дотримання заходів із 

запобігання інфекціям, пов’язаних з наданням медичної допомоги, відповідно до 

чинних наказів МОЗ. 

9. Наявність локальних документів з інфекційного контролю за особливо небезпечними 

інфекційними хворобами (ОНІХ) та запобігання їх розповсюдженню з обов’язково 

відпрацьованим сценарієм щодо впровадження протиепідемічного режиму у ЗОЗ та 

його суворого дотримання в організації роботи та наданні медичної допомоги в умовах 

виникнення пандемії, а також у випадку виникнення осередку інфікування ОНІХ. 

10.  Наявність внутрішньої системи управління і контролю якості та безпеки медичної 

діяльності з дотриманням вимог до їх організації і проведення відповідно до чинного 

законодавства із здійсненням безперервного моніторингу індикаторів оцінки та 

критеріїв доступності, якості, безпеки надання медичної допомоги за напрямом її 

надання, ефективного контролю та управління якістю ЗОЗ для забезпечення прав 

пацієнтів на отримання медичної допомоги необхідного обсягу та належної якості. 

11.  Дотримання вимог законодавства у сфері протидії насильству, зокрема, виявлення 

ознак насильства у пацієнтів та повідомлення відповідних служб згідно із 

затвердженим законодавством. 



12.  Постконтактна профілактика для інфекцій, що передаються статевим шляхом у разі 

насильства за ознакою статі. 

13.  Дотримання прав людини надавачем медичних послуг відповідно до рекомендацій 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини та положень Конвенції про 

захист прав людини і основоположних свобод, Конвенції про права осіб з інвалідністю, 

Конвенції про права дитини та інших міжнародних договорів, ратифікованих Україною. 

14. Забезпечення надання медичної допомоги телемедичними засобами 

(телеконсультування/телевідеоконсультування у режимі реального або 

відкладеного часу, теледіагностики, спостереження у режимі віддаленого 

моніторингу, телеметрії) разом з обстеженням та із застосуванням інших методів, 

що не суперечать законодавству, з обов’язковим заповненням облікових форм № 

001/тм та № 002тм та внесенням інформації в «Журнал обліку телемедичних 

консультацій» (форма №003/тм). 

15. Забезпечення дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні 

медичної допомоги, у тому числі з використанням методів і засобів телемедицини 

відповідно до нормативно-правових актів. 

 

Вимоги до спеціалістів та кількості фахівців, які працюють на посадах: 

1. У ЗОЗ: 

a. Лікар-акушер-гінеколог та/або лікар-алерголог, та/або лікар-алерголог дитячий, та/або 

лікар-анестезіолог, та/або лікар-анестезіолог дитячий, та/або лікар-гастроентеролог, 

та/або лікар-гастроентеролог дитячий, та/або лікар-гематолог, та/або лікар-гематолог 

дитячий, та/або лікар-генетик, та/або лікар-геріатр, та/або лікар-гінеколог дитячого та 

підліткового віку, та/або лікар-гінеколог-онколог, та/або лікар-дерматовенеролог, 

та/або лікар-дерматовенеролог дитячий, та/або лікар-ендокринолог, та/або лікар- 

ендокринолог дитячий, та/або лікар-ендоскопіст, та/або лікар-імунолог, та/або лікар- 

імунолог дитячий, та/або лікар-імунолог клінічний, та/або лікар-інфекціоніст, та/або 

лікар-інфекціоніст дитячий, та/або лікар-кардіолог, та/або лікар-кардіолог дитячий, 

та/або лікар-кардіолог інтервенційний, та/або лікар-кардіолог-електрофізіолог, та/або 

лікар-кардіоревматолог дитячий, та/або лікар-комбустіолог, та/або лікар-нарколог, 

та/або лікар-невропатолог, та/або лікар-невролог дитячий, та/або лікар-нейрохірург, 

та/або лікар-нейрохірург дитячий, та/або лікар-нефролог, та/або лікар-нефролог 

дитячий, та/або лікар-онколог, та/або лікар-онколог дитячий, та/або лікар-ортопед- 

травматолог, та/або лікар-ортопед-травматолог дитячий, та/або лікар-отоларинголог, 

та/або лікар-отоларинголог дитячий, та/або лікар-отоларинголог-онколог, та/або лікар- 

офтальмолог, та/або лікар-офтальмолог дитячий, та/або лікар-педіатр, та/або лікар- 

педіатр-неонатолог, та/або лікар з променевої терапії, та/або лікар-профпатолог, та/або 

лікар-психіатр, та/або лікар-психіатр дитячий, та/або лікар-психіатр підлітковий, та/або 

клінічний психолог, та/або лікар-психолог, та/або лікар-психотерапевт, та/або лікар- 

пульмонолог, та/або лікар-пульмонолог дитячий, та/або лікар-радіолог, та/або лікар з 

радіонуклідної діагностики, та/або лікар-ревматолог, та/або лікар-ревматолог дитячий, 

та/або лікар-рентгенолог, та/або лікар-рефлексотерапевт, та/або лікар-сексопатолог, 

та/або лікар-сурдолог, та/або лікар-терапевт, та/або лікар-терапевт підлітковий, та/або 

лікар-токсиколог, та/або лікар з ультразвукової діагностики, та/або лікар-уролог, та/або 

лікар-уролог дитячий, та/або лікар-фізіотерапевт, та/або лікар з функціональної 

діагностики, та/або лікар-фтизіатр, та/або лікар-фтизіатр дитячий, та/або лікар-хірург, 

та/або лікар-хірург дитячий, та/або лікар-хірург-проктолог, та/або лікар-хірург- 

онколог, та/або лікар-хірург судинний, та/або лікар-хірург серцево-судинний, та/або 

лікар-хірург торакальний, та/або лікар з лікувальної фізкультури і спортивної 

медицини, та/або лікар з лікувальної фізкультури, та/або лікар-хірург щелепно- 

лицевий, та/або лікар-трансплантолог – щонайменше 8 осіб із зазначеного переліку, які 

працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ. 



b. Сестра медична (брат медичний) – щонайменше 8 осіб, які працюють за основним 

місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

 

Вимоги до переліку обладнання: 

1. У ЗОЗ: 

a. електрокардіограф багатоканальний; 

b. ваги медичні з ростоміром (або ваги для новонароджених і дітей раннього віку); 

c. портативний дефібрилятор з функцією синхронізації; 

d. УЗД апарат. 

 

2. За місцем надання медичних послуг: 

a. аптечка для надання невідкладної допомоги; 

b. мішок ручної вентиляції легенів; 

c. глюкометр; 

d. термометр безконтактний; 

e. пульсоксиметр; 

f. тонометр та/або тонометр педіатричний з манжетками для дітей різного віку. 

 

Інші вимоги: 

1. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної практики.



 



ДІАГНОСТИКА, ЛІКУВАННЯ ТА СУПРОВІД ОСІБ ІЗ ВІЛ (ТА ПІДОЗРОЮ НА 

ВІЛ) 

 

Обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором 

відповідно до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація) 

 

1. Тестування на вірус імунодефіциту людини (ВІЛ) осіб, які мають високий ризик 

інфікування ВІЛ та отримують доконтактну профілактику (ДКП), осіб із 

підозрою, в яких відбувся контакт з ризиком інфікування на ВІЛ (не пізніше ніж 

72 години від моменту контакту) та отримують постконтактну профілактику 

(ПКП) протягом 28 днів, дітей до 18 місяців, що народилися від жінок з ВІЛ 

позитивним статусом, відповідно до галузевих стандартів у сфері охорони 

здоров'я. 

2. Проведення лабораторних досліджень відповідно до галузевих стандартів 

лікування ВІЛ-інфекції, зокрема: 

a. загальний аналіз крові; 

b. загальний аналіз сечі; 

c. кількість CD4; 

d. вірусне навантаження ВІЛ у плазмі крові у людей, які живуть з ВІЛ та отримують 

лікування антиретровірусними засобами; 

e. виявлення нуклеїнових кислот (провірусна ДНК або РНК ВІЛ-1) у дітей, 

народжених жінками з ВІЛ-позитивним статусом або жінками, статус яких невідомий, 

віком до 18 місяців та серологічних маркерів ВІЛ у дітей старше 18 місяців; 

f. визначення HBsAg, антитіл до HCV; 

g. біохімічний аналіз крові (креатинін, трансамінази, загальний білірубін, глюкоза, 

ліпідограма); 

h. дослідження на криптококовий антиген (CrAg); 

i. ліпоарабіноманнановий тест сечі на ТБ (LF-LAM); 

j. цитологічний скринінг на рак шийки матки; 

k. обстеження на інфекції, що передаються статевим шляхом; 

l. інші лабораторні дослідження відповідно до галузевих стандартів у сфері 

охорони здоров’я. 

3. Взяття під медичний нагляд, проведення ідентифікаційного етапу обстеження 

пацієнта/пацієнтки з позитивним ВІЛ-статусом, призначення антиретровірусної 

терапії (АРТ), профілактики, діагностики та лікування опортуністичних 

інфекцій і здійснення клінічного моніторингу перебігу ВІЛ-інфекції та наявності 

побічних реакцій лікарських засобів, планового моніторингу вірусного 

навантаження, зокрема: 

a. консультування щодо переваг АРТ, позитивного впливу терапії на тривалість та 

якість життя, важливості безперервності й дотримання режиму лікування; 

b. видача антиретровірусних засобів; 

c. проведення збору скарг, анамнезу, фізикального обстеження, скринінгу на 

туберкульоз та радіологічного дослідження органів грудної клітки; 

d. скринінг на психічні розлади (зокрема на депресію), психологічний 

супровід і скеровування у разі потреби у ЗОЗ, які надають відповідну 

допомогу; 

e. оцінка прихильності до лікування, виявлення й усунення причини неналежного 

дотримання режиму прийому антиретровірусних засобів; 

f. оцінка потреби у соціальному супроводі та психологічній підтримці, 

скерування до відповідних установ та надання особистісно-орієнтованої 

допомоги. 

4. Взяття під медичний нагляд дітей, народжених від жінок з ВІЛ позитивним 

статусом, на період від народження до 18 місяців, до встановлення або 

виключення діагнозу ВІЛ, та забезпечення таких заходів: 



a. проведення дитині постконтактної профілактики ВІЛ; 

b. консультування матері щодо безпечного годування замінниками грудного 

молока та можливості отримання державної допомоги (зокрема, замінників 

грудного молока); 

c. проведення дитині профілактичного лікування пневмоцистної пневмонії в 

амбулаторних умовах; 

d. організація проведення ранньої діагностики ВІЛ у дитини відповідно до 

галузевих стандартів та призначення АРТ дітям з підтвердженим діагнозом 

ВІЛ$ 

e. надання рекомендації щодо вакцинації дітей, народжених від жінок з ВІЛ 

позитивним статусом, згідно з календарем профілактичних щеплень 

(вакцинація за віком, вакцинація за станом здоров’я, вакцинація за 

епідемічними показаннями) та скеровування дітей на проведення 

вакцинації згідно календаря профілактичних щеплень. 

5. Надання рекомендацій та скерування пацієнта/пацієнтки щодо вакцинації 

згідно з календарем профілактичних щеплень. 

6. Направлення пацієнта/пацієнтки для отримання спеціалізованої медичної 

допомоги, інших медичних послуг до відповідних ЗОЗ. 

7. Консультування членів родини і близького оточення людей, які живуть з ВІЛ, у 

разі їх звернення, ознайомлення із заходами індивідуальної профілактики щодо 

запобігання інфікуванню ВІЛ. Здійснення індексного тестування сексуальних та 

ін’єкційних партнерів, а також біологічних дітей віком до 18 років, у яких один з 

батьків живе з ВІЛ або помер від ВІЛ. 

8. Консультування з питань планування сім’ї, репродуктивного, сексуального 

здоров’я та доступу до репродуктивних технологій. 

9. Профілактика передачі ВІЛ від матері до дитини та супровід вагітних з ВІЛ 

позитивним статусом. 

10. Організація та проведення медикаментозної доконтактної профілактики особам, 

які мають високий ризик інфікування ВІЛ, відповідно до галузевих стандартів у 

сфері охорони здоров'я. 

11. Організація медикаментозної постконтактної профілактики особам, які не 

пізніше 72 годин після ризикованого контакту щодо інфікування ВІЛ 

звернулися до надавача медичних послуг, у встановленому законодавством 

порядку. 

12. Проведення консультування щодо необхідності обстеження на ВІЛ-

інфекцію, вірусні гепатити В і С та інші інфекції, що передаються статевим 

шляхом (ІПСШ) одразу та повторно через 3 місяці, а також щодо зменшення 

ризиків виникнення подібних ситуацій в майбутньому та необхідності 

використання засобів профілактики (презервативів, лубрикантів, 

одноразових голок тощо) для осіб, що звернулись пізніше ніж через 72 

години після ризикованого контакту щодо інфікування ВІЛ до надавача 

медичних послуг, у встановленому законодавством порядку. 

13. Забезпечення надання медичної допомоги телемедичними засобами 

(телеконсультування/телевідеоконсультування у режимі реального або 

відкладеного часу, теледіагностики, спостереження у режимі віддаленого 

моніторингу, телеметрії) разом з обстеженням та із застосуванням інших 

методів, що не суперечать законодавству, з обов’язковим заповненням 

облікових форм № 001/тм та № 002тм та внесенням інформації в «Журнал 

обліку телемедичних консультацій» (форма №003/тм). 

14. Дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні медичної 

та/або реабілітаційної допомоги, у тому числі з використанням методів і 

засобів телемедицини відповідно до нормативно-правових актів. 

 



ДІАГНОСТИКА, ЛІКУВАННЯ ТА СУПРОВІД ОСІБ ІЗ ВІЛ (ТА ПІДОЗРОЮ НА 

ВІЛ) 

 

Умови закупівлі медичних послуг 

 

Умови надання послуги: амбулаторно. 

Підстави надання послуги: 

● направлення лікаря з надання ПМД, якого обрано за декларацією про вибір 

лікаря; 

● направлення лікуючого лікаря; 

● самозвернення. 

 

Вимоги до організації надання послуги: 

1. Проведення лабораторних досліджень передбачених специфікаціями надання 

послуг, зокрема, на умовах договору підряду. Забезпечення транспортування 

біологічних зразків для проведення лабораторних досліджень. 

2. Забезпечення своєчасного призначення антиретровірусної терапії, клініко- 

імунологічного та лабораторного моніторингу лікування ВІЛ-інфекції. 

3. Взаємодія з іншими ЗОЗ щодо надання медичної допомоги та соціально- 

психологічного супроводу особам, які живуть з ВІЛ, а також людям з ключових 

груп щодо інфікування ВІЛ та уразливих груп. 
4. Взаємодія з іншими надавачами медичних послуг, центрами соціальних служб 

для сім'ї, дітей та молоді, службами у справах дітей, територіальними центрами 

соціального обслуговування населення, іншими надавачами соціальних послуг, 

зокрема, неурядовими та благодійними організаціями, правоохоронними 

органами, підприємствами, установами та організаціями, засобами масової 

інформації, органами місцевого самоврядування на території обслуговування в 

інтересах своєчасного та ефективного надання допомоги пацієнтам. 

5. Забезпечення безперервності лікування та продовження АРТ пацієнтам у 

випадку їх госпіталізації або затримання правоохоронними органами (надання 

необхідних документів, видача антиретровірусних засобів) відповідно до 

галузевих стандартів у сфері охорони здоров’я. 

6. Визначення та впровадження заходів з підтримки прихильності, які 

найкраще відповідатимуть потребам пацієнта. 

7. Обов’язкове інформування пацієнтів щодо можливості отримання інших 

необхідних медичних послуг безоплатно за рахунок коштів програми медичних 

гарантій. 

8. Інформування пацієнтів щодо можливостей профілактики та лікування, 

залучення до ухвалення рішень щодо їх здоров'я, узгодження плану лікування з 

пацієнтами відповідно до їх очікувань та можливостей. 

9. Наявність затвердженої програми з інфекційного контролю та дотримання 

заходів із запобігання інфекціям, пов’язаних з наданням медичної допомоги, 

відповідно до чинних наказів МОЗ. 

10. Наявність локальних документів з інфекційного контролю за особливо 

небезпечними інфекційними хворобами (ОНІХ) та запобігання їх 

розповсюдженню з обов’язково відпрацьованим сценарієм щодо впровадження 

протиепідемічного режиму у ЗОЗ та його суворого дотримання в організації 

роботи та наданні медичної допомоги в умовах виникнення пандемії, а також у 

випадку виникнення осередку інфікування ОНІХ. 

11. Наявність внутрішньої системи управління і контролю якості та безпеки 

медичної діяльності з дотриманням вимог до їх організації і проведення 

відповідно до чинного законодавства із здійсненням безперервного 



моніторингу. Взаємодія з іншими закладами усіх рівнів з питань надання 

медичної допомоги людям, які живуть з ВІЛ, для забезпечення комплексності 

послуг людям, які живуть із ВІЛ, а також особам з груп підвищеного ризику щодо 

інфікування ВІЛ та їх соціально-психологічного супроводу. 

12. Організація, планування, отримання та управління запасами антиретровірусних 

засобів, медичних виробів, засобів для профілактики та лікування 

опортуністичних інфекцій відповідно до розподілу на регіональному рівні. 

13. Використання та збереження залишків лікарських засобів та медичних виробів, 

необхідних для лікування пацієнтів, зокрема, після закінчення дії договору. 

14. Наявність розробленого клінічного маршруту пацієнта/пацієнтки. 

15. Дотримання пацієнт-орієнтованого підходу при наданні медичних послуг. 

16. Дотримання вимог законодавства у сфері протидії насильству, зокрема, 

виявлення ознак насильства у пацієнтів та повідомлення відповідних служб 

згідно із затвердженим законодавством. 

17. Забезпечення проведення консультацій, зокрема телемедичними засобами 

(телеконсультування у режимі реального часу) з обов’язковим заповненням 

облікових форм № 001/тм та № 002тм та внесенням інформації в «Журнал 

обліку телемедичних консультацій» (форма №003/тм). 

18. Дотримання толерантного ставлення до пацієнтів відповідно до затвердженої у 

надавача медичних послуг програми протидії дискримінації та стигматизації 

пацієнтів та забезпечення конфіденційності відповідних медичних даних. 

19. Забезпечення дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні 

медичної допомоги, у тому числі з використанням методів і засобів 

телемедицини відповідно до нормативно-правових актів. 

 

 

Вимоги до спеціалістів та кількості фахівців, які працюють на посадах: 

1. За місцем надання медичних послуг: 

a. Лікар, який пройшов відповідний курс підготовки з питань ведення та лікування 

пацієнтів із ВІЛ-інфекцією – щонайменше одна особа, яка працює за основним місцем 

роботи або за сумісництвом. 

b. Сестра медична (медичний брат) – щонайменше одна особа, яка працює за 

основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

 

 

Вимоги до переліку обладнання: 

1.  За місцем надання медичних послуг: 

a. ваги медичні; 

b. ростомір; 

c. глюкометр; 

d. тонометр та/або тонометр педіатричний з манжетками для дітей різного віку; 

e. термометр безконтактний; 

f. мішок ручної вентиляції легенів; 

g. пульсоксиметр; 

h. аптечка для надання невідкладної допомоги. 

 

 

Інші вимоги: 

1. Ведення обліку людей, які живуть з ВІЛ, та медичного спостереження за 

ними відповідно до вимог чинного законодавства. 

2. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної 

практики. 



ЕЗОФАГОГАСТРОДУОДЕНОСКОПІЯ 
Обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором відповідно 

до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація) 

1. Консультація пацієнта/пацієнтки лікарем перед дослідженням з метою виявлення 

протипоказань або важливих аспектів для забезпечення проведення дослідження, а 

також аналіз проведених раніше досліджень (за наявності). 

2. Консультація пацієнта/пацієнтки лікарем-анестезіологом перед проведенням 

анестезіологічного забезпечення з метою виявлення протипоказань або інших 

важливих аспектів щодо гарантування безпеки пацієнта/пацієнтки. 

3. Діагностична езофагогастродуоденоскопія для візуального огляду стравоходу, шлунка, 

зокрема, огляд шлунка в інверсії, та дванадцятипалої кишки без проведення 

ендоскопічних маніпуляцій. 

4. Езофагогастродуоденоскопія для візуального огляду стравоходу, шлунка, зокрема, 

огляд шлунка в інверсії, та дванадцятипалої кишки з ендоскопічною маніпуляцією 

(зокрема, взяттям матеріалу для гістологічного дослідження) та/або ендоскопічною 

операцією. 

5. Виконання хромоендоскопії (з використанням розчинів метиленового синього, 

індигокарміну тощо) та/або віртуальної хромоендоскопії за допомогою 

відповідного ендоскопічного обладнання і спеціалізованого програмного 

забезпечення для діагностики поверхневих утворень і раннього раку верхніх 

відділів шлунково-кишкового тракту. 
6. Виконання поліпозиційної біопсії для оцінки за системами «OLGA»/«OLGIM» 

(оперативні системи оцінки гастриту) (в антральному відділі по малій і великій 

кривизні, кут шлунка, у тілі шлунка по великій і малій кривизні) для діагностики 

передракових змін слизової оболонки шлунка, за наявності показань. 

7. Вимірювання вистеленого циліндричним епітелієм стравоходу (CLE) згідно з 

Празькою класифікацією «C&M». 

8. Проведення місцевої або загальної анестезії. 

9. Забір та направлення біологічного матеріалу, взятого під час проведення процедури, 

для проведення гістологічного дослідження. 

10. Оформлення заключення та протоколу ендоскопічного втручання одразу після його 

проведення у повному обсязі з використанням стандартної термінології та 

класифікацій. 

11. Надання невідкладної медичної допомоги пацієнту/пацієнтці, а також виклик бригади 

екстреної (швидкої) медичної допомоги за потреби та надання невідкладної медичної 

допомоги до її прибуття. 

12. Направлення пацієнта/пацієнтки для отримання спеціалізованої медичної допомоги, 

інших медичних послуг. 

13. Запис результатів обстеження (фото/відеофіксація) на цифровий носій 

пацієнта/пацієнтки (за бажанням). 

ЕЗОФАГОГАСТРОДУОДЕНОСКОПІЯ 
Умови закупівлі медичних послуг 

Умови надання послуги: амбулаторно. 

Підстави надання послуги: 

●        направлення лікаря з надання ПМД, якого обрано за декларацією про вибір лікаря; 



●        направлення лікуючого лікаря; 

●        вік пацієнта/пацієнтки – від 50 років і старше. 

Вимоги до організації надання допомоги: 

1. Забезпечення фотофіксації (щонайменше 8 знімків, що зберігаються в медичній 

документації) та/або повної відеофіксації всього дослідження зі зберіганням цифрових 

фото/відеоматеріалів протягом 2 років  з фіксуванням головних орієнтирів: 

a. на рівні 20 см від різців для загальної візуалізації стравоходу;  

b. на 2 см вище Z лінії;  

c. кардія в інверсії;  

d. верхня частина малої кривизни;  

e. кут шлунку з невеликою інверсією;  

f. антрум;  

g. цибулина дванадцятипалої кишки;  

h. другої частини дванадцятипалої кишки (низхідний відділ);  

i. локальних змін слизової оболонки та всіх утворень (поліпів, виразок, пухлин тощо). 

2. Забезпечення проведення гістологічного дослідження у закладі охорони здоров’я (ЗОЗ) або 

на умовах договору підряду. 

3. Наявність кімнати/зони для спостереження за станом пацієнтів після ендоскопічного 

дослідження/втручання. 

4. Взаємодія з іншими надавачами медичних послуг для своєчасного та ефективного надання 

допомоги пацієнтам. 

5. Наявність затвердженої програми з інфекційного контролю та дотримання заходів із 

запобігання інфекціям, пов’язаних з наданням медичної допомоги, відповідно до чинних 

наказів МОЗ. 

6. Наявність локальних документів з інфекційного контролю за особливо небезпечними 

інфекційними хворобами (ОНІХ) та запобігання їх розповсюдженню з обов’язково 

відпрацьованим сценарієм щодо впровадження протиепідемічного режиму у ЗОЗ та його 

суворого дотримання в організації роботи та наданні медичної допомоги в умовах 

виникнення пандемії, а також у випадку виникнення осередку інфікування ОНІХ (зокрема, 

гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2). 

7. Наявність внутрішньої системи управління і контролю якості та безпеки медичної 

діяльності з дотриманням вимог до їх організації і проведення відповідно до чинного 

законодавства із здійсненням безперервного моніторингу індикаторів оцінки та критеріїв 

доступності, якості, безпеки надання медичної допомоги за напрямом її надання, 

ефективного контролю та управління якістю ЗОЗ для забезпечення прав пацієнтів на 

отримання медичної допомоги необхідного обсягу та належної якості. 

8. Дотримання вимог законодавства у сфері протидії насильству, зокрема, виявлення ознак 

насильства у  пацієнтів та повідомлення відповідних служб згідно із затвердженим 

законодавством. 

9. Дотримання прав людини надавачем медичних послуг відповідно до рекомендацій 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини та положень Конвенції про захист 

прав людини і основоположних свобод, Конвенції про права осіб з інвалідністю, Конвенції 

про права дитини та інших міжнародних договорів, ратифікованих Україною. 

10. Обов’язкове інформування пацієнтів щодо можливості отримання інших необхідних 

медичних послуг безоплатно за рахунок коштів програми медичних гарантій. 

Вимоги до спеціалістів та кількості фахівців, які працюють на посадах: 

1.     За місцем надання медичних послуг: 

a.      Лікар-ендоскопіст – щонайменше одна особа, яка працює за основним місцем роботи у 

цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 



b.     Сестра медична (брат медичний) – щонайменше одна особа, яка працює за основним 

місцем роботи у цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

2. У ЗОЗ: 

a.   Лікар-анестезіолог – щонайменше одна особа, яка працює за основним місцем роботи 

у цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

 Вимоги до переліку обладнання: 

1.     За місцем надання медичних послуг (кабінет): 

a.   система централізованого постачання кисню з джерелом медичного 

кисню  (центральний кисневий пункт та/або киснево-газифікаційна станція та/або 

кисневий/і концентратор/и), або кисневий концентратор, що здатний підтримувати 

швидкість потоку кисню щонайменше 10 л/хв; 

b.  система ендоскопічної візуалізації з відеогастроскопом; 

c.   аспіратор (відсмоктувач); 

d.   мішок ручної вентиляції легенів; 

e.   аптечка для надання невідкладної допомоги; 

f.    тонометр; 

g.   пульсоксиметр. 

2. У ЗОЗ (за місцем розташування кабінету): 

a.   портативний дефібрилятор з функцією синхронізації. 

b.   автоматичний дозатор лікувальних речовин; 

c. система моніторингу фізіологічних показників одного пацієнта (неінвазивний АТ, 

ЧСС, ЕКГ, SpO2, t); 

d.  ларингоскоп з набором клинків. 

Інші вимоги: 

1.  Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної практики за 

спеціальністю ендоскопія, анестезіологія. 

2. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності, пов’язаної з обігом 

наркотичних засобів, психотропних речовин і прекурсорів (зберігання, використання).  

 



МОБІЛЬНА ПАЛІАТИВНА МЕДИЧНА ДОПОМОГА ДОРОСЛИМ І ДІТЯМ 
Обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором 

відповідно до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація) 
1. Надання паліативної медичної допомоги пацієнту/пацієнтці (дорослим та дітям) за 

місцем його/її перебування, зокрема, зі створенням стаціонару вдома за потреби, 

та/або з використанням засобів телекомунікації. 
2. Проведення оцінки стану пацієнта/пацієнтки щодо відповідності його/її критеріям 

надання паліативної допомоги та складання плану спостереження 

за  пацієнтом/пацієнткою, який/яка потребує такої допомоги. 
3. Оцінювання соматичного стану пацієнта/пацієнтки та виявлення порушень функцій 

життєво важливих органів і систем з подальшим переглядом плану спостереження 

пацієнта/пацієнтки за потреби. 
4. Оцінювання психологіічного статусу пацієнта/пацієнтки та надання психологічної 

допомоги, зокрема із застосуванням психотерапевтичних інтервенцій.  
5. Оцінювання (за допомогою методів, що відповідають психосоматичним 

особливостям пацієнта/пацієнтки) хронічного больового синдрому та його 

запобігання, лікування і контроль (зокрема, призначення та виписка рецептів на 

наркотичні засоби, психотропні речовини та прекурсори, ненаркотичні знеболювальні 

засоби та проведення знеболення). 
6. Оцінка та корекція нутриційного статусу.    
7. Забір, транспортування біологічного матеріалу до лабораторії закладу охорони 

здоров’я (ЗОЗ) або ЗОЗ, з яким укладено договір підряду, для  проведення таких 

лабораторних досліджень, зокрема: 
a. розгорнутий клінічний аналіз крові; 

b. біохімічний аналіз крові (загальний білок, альфа-амілаза, аспартатамінотрансфераза 

(АсАТ), аланінамінотрансфераза (АлАТ), білірубін і його фракції (загальний, прямий, 

непрямий), креатинін, сечовина, сечова кислота);  

c. міжнародне нормалізоване відношення (МНВ); 

d. глюкоза в цільній крові; 

e. загальний аналіз сечі; 

f. кал на приховану кров. 

8. Видача направлення та/або забір, транспортування біологічних матеріалів для 

проведення інших лабораторних досліджень відповідно до галузевих стандартів. 
9. Проведення необхідних інструментальних обстежень за місцем перебування 

пацієнта/пацієнтки (за можливості) та/або у ЗОЗ, на умовах оренди, підряду та інших 

умов  користування відповідного обладнання.  
10. Забезпечення, контроль симптоматичної терапії та догляду. 
11. Визначення показань для кисневої підтримки та організація її забезпечення за місцем 

перебування пацієнта/пацієнтки.  
12. Спостереження та контроль за пацієнтом/пацієнткою, який/яка перебуває вдома, 

зокрема,  на кисневій терапії та/або респіраторній підтримці. 
13. Оцінка та визначення потреб пацієнта/пацієнтки в асистивних засобах для мобільності 

(можливості пересування пацієнта/пацієнтки та здійснення туалету).  
14. Забезпечення лікарськими засобами відповідно до Національного переліку основних 

лікарських засобів, зокрема, наркотичними засобами (через виписку рецептів), 

медичними виробами та розхідними матеріалами під час візиту команди до 

пацієнта/пацієнтки за місцем його/її перебування. 
15. Направлення пацієнта/пацієнтки для отримання спеціалізованої медичної допомоги за 

згодою пацієнта/пацієнтки та його/її законних представників за потреби. 
16. Надання невідкладної медичної допомоги пацієнту/пацієнтці при виникненні станів, 

що загрожують життю, під час відвідування, а також виклик бригади екстреної 



(швидкої) медичної допомоги ( за потреби ) та надання невідкладної медичної 

допомоги до її прибуття. 
17. Навчання членів родин пацієнта/пацієнтки (законних представників та осіб, які 

здійснюють догляд) навичкам догляду за паліативними пацієнтами/пацієнтками. 
18. Введення лікарських засобів пацієнтам з рідкісними захворюваннями в домашніх 

умовах (Home infusion). 
 

  
МОБІЛЬНА ПАЛІАТИВНА МЕДИЧНА ДОПОМОГА ДОРОСЛИМ І ДІТЯМ 

  
Умови закупівлі медичних послуг 

  
Умови надання послуги: за місцем перебування пацієнта/пацієнтки та з використанням засобів 

телекомунікації. 
Підстави надання послуги:  

●        направлення лікаря з надання ПМД, якого обрано за декларацією про вибір лікаря; 
●        направлення лікуючого лікаря; 
●        переведення з іншого ЗОЗ/клінічного підрозділу ЗОЗ під нагляд спеціалістів 

паліативної служби. 
  
Вимоги до організації надання послуги: 

1. Наявність створеної за наказом керівника ЗОЗ мультидисциплінарної команди для 

надання послуг з паліативної допомоги. 
2. Забезпечення координації, доступності, планування, безперервності та наступності 

відповідно до побажань пацієнтів щодо вибору місця лікування та місця смерті із 

забезпеченням за потребою можливості одночасного отримання куративного лікування 

та паліативної допомоги. 
3. Забезпечення проведення лабораторних досліджень, визначених специфікаціями, у 

ЗОЗ, на умовах договору оренди, підряду та інших умов користування. 
4. Забезпечення проведення інструментальних обстежень за місцем перебування 

пацієнта/пацієнтки (за можливості) та/або у ЗОЗ, на умовах оренди, підряду та інших 

умов  користування відповідного обладнання у ЗОЗ. 
5. Наявність затвердженого маршруту пацієнтів щодо їх госпіталізації  до відповідного 

відділення або  іншого відділення ЗОЗ для надання паліативної та/або  медичної 

допомоги за іншими напрямами (за потреби).  
6. Забезпечення постійного контакту з пацієнтами: 

a. мінімальна кількість взаємодій за допомогою засобів телекомунікації – не менше 1 

разу на тиждень з обов’язковим створенням медичного запису про медичний 

огляд, надання консультації або лікування відповідно до Порядку ведення 

Реєстру медичних записів, записів про направлення та рецептів в електронній 

системі охорони здоров’я, а також облікових форм № 001/тм та № 002тм та 

внесенням інформації в «Журнал обліку телемедичних консультацій» (форма 

№003/тм); 
b. мінімальна кількість відвідувань – не менше ніж 4 рази на місяць; 
c. відвідування пацієнтів упродовж 72 годин після виписки зі стаціонарного лікування. 

7. Взаємодія з іншими надавачами медичних послуг, центрами соціальних служб для сім'ї, 

дітей та молоді, службами у справах дітей, територіальними центрами соціального 

обслуговування населення, іншими надавачами соціальних послуг, зокрема, 

неурядовими та благодійними організаціями, правоохоронними органами, 

підприємствами, установами та організаціями, засобами масової інформації, органами 



місцевого самоврядування на території обслуговування в інтересах своєчасного та 

ефективного надання допомоги пацієнтам.  
8. Наявність транспортного засобу для забезпечення доїзду до пацієнтів. 
9. Обов’язкове інформування пацієнтів, або законного представника, щодо можливості 

отримання інших необхідних медичних послуг безоплатно за рахунок коштів програми 

медичних гарантій. 
10. Інформування пацієнтів щодо можливостей профілактики ускладнень та лікування, 

залучення до ухвалення рішень щодо їх здоров'я, узгодження плану лікування з 

пацієнтами відповідно до їх очікувань та можливостей. 
11. Наявність затвердженої програми з інфекційного контролю та дотримання заходів із 

запобігання інфекціям, пов’язаних з наданням медичної допомоги, відповідно до 

чинних наказів МОЗ. 
12. Наявність локальних документів з інфекційного контролю за особливо небезпечними 

інфекційними хворобами (ОНІХ) та запобігання їх розповсюдженню з обов’язково 

відпрацьованим сценарієм щодо впровадження протиепідемічного режиму у надавача 

медичних послуг та його суворого дотримання в організації роботи та наданні медичної 

допомоги в умовах виникнення пандемії, а також у випадку виникнення осередку 

інфікування ОНІХ. 
13. Наявність затвердженої внутрішньої системи управління і контролю якості та безпеки 

медичної діяльності з дотриманням вимог до їх організації і проведення відповідно до 

чинного законодавства із здійсненням безперервного моніторингу індикаторів оцінки 

та критеріїв доступності, якості, безпеки надання медичної допомоги за напрямом її 

надання, ефективного контролю та управління якістю надавача медичних послуг для 

забезпечення прав пацієнтів на отримання медичної допомоги необхідного обсягу та 

належної якості. 
14. Здійснення закупівлі лікарських засобів,  визначених Національним переліком 

основних лікарських засобів,   медичних виробів та витратних матеріалів, необхідних 

для надання медичної допомоги відповідно до галузевих стандартів у сфері охорони 

здоров’я.  
15. Організація ефективного управління запасами лікарських засобів, медичних виробів та 

витратних матеріалів, закуплених ЗОЗ або отриманих шляхом централізованих 

закупівель МОЗ. Використання та збереження залишків лікарських засобів та медичних 

виробів, необхідних для лікування пацієнтів, зокрема, після закінчення дії договору з 

НСЗУ. 
16. Дотримання вимог законодавства у сфері протидії насильству, зокрема, виявлення 

ознак насильства у  пацієнтів та повідомлення відповідних служб згідно із 

затвердженим законодавством.  
17. Дотримання прав людини надавачем медичних послуг відповідно до рекомендацій 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини та положень Конвенції про 

захист прав людини і основоположних свобод, Конвенції про права осіб з інвалідністю, 

Конвенції про права дитини та інших міжнародних договорів, ратифікованих 

Україною. 
  

Вимоги до спеціалістів та кількості фахівців, які працюють на посадах: 
1.   За місцем надання медичних послуг: 

a. Лікар-акушер-гінеколог та/або лікар-гінеколог дитячого та підліткового віку, та/або 

лікар-анестезіолог, та/або лікар-анестезіолог дитячий, та/або лікар-гастроентеролог, 

та/або лікар-гастроентеролог дитячий, та/або лікар-гематолог, та/або лікар-гематолог 

дитячий, та/або лікар-гематолог-онколог дитячий, та/або лікар-кардіолог, та/або лікар-

кардіолог дитячий, та/або лікар-кардіоревматолог дитячий, та/або лікар-невропатолог, 

та/або лікар-невролог дитячий, та/або лікар-нефролог, та/або лікар-нефролог дитячий, 



та/або лікар-пульмонолог, та/або лікар-пульмонолог дитячий, та/або лікар-терапевт, 

та/або лікар загальної практики – сімейний лікар, та/або лікар-педіатр, та/або лікар-

фізіотерапевт, та/або лікар-гінеколог-онколог, та/або лікар-хірург, та/або лікар-хірург 

дитячий, та/або лікар-хірург-онколог, та/або лікар-уролог, та/або лікар-уролог 

дитячий,  та/або лікар-нейрохірург, та/або лікар-нейрохірург дитячий, та/або лікар-

онколог, та/або лікар-онколог дитячий, та/або лікар-отоларинголог-онколог, та/або 

лікар-отоларинголог, та/або лікар-отоларинголог дитячий, та/або лікар-психіатр, 

та/або лікар-фтизіатр, та/або лікар-фтизіатр дитячий, та/або лікар-інфекціоніст,  та/або 

лікар-інфекціоніст дитячий, та/або лікар з лікувальної фізкультури і спортивної 

медицини, та/або лікар з лікувальної фізкультури, та/або лікар фізичної та 

реабілітаційної медицини, та/або лікар медицини невідкладних станів, які пройшли 

відповідну підготовку (цикл тематичного удосконалення, цикл стажування) за 

напрямом «Паліативна допомога» – щонайменше 2 особи із зазначеного переліку, які 

працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ. 
b. Сестра медична / Брат медичнийзагальної практики – сімейної медицини та/або сестра 

медична, та/або фельдшер – щонайменше 2 особи із зазначеного переліку, які 

працюють за основним місцем роботи в цього надавача медичних послуг. 
2.   У надавача медичних послуг:  

a. Лікар-психолог та/або психолог, та/або лікар-психотерапевт, та/або психотерапевт, 

та/або клінічний психолог – щонайменше одна особа із зазначеного переліку, яка 

працює за основним місцем роботи в цього надавача медичних послуг або за 

сумісництвом.  
  
Вимоги до переліку обладнання: 

1.   У надавача медичних послуг: 
a. наявність транспортного засобу для забезпечення доїзду до пацієнтів; 
b. пульсоксиметр – щонайменше 4; 
c. апарат для CPAP-терапії; 
d. набір назо-, орофарингеальних повітроводів різних розмірів; 
e. комплект масок для CPAP-терапії (дорослі/дитячі); 
f. комплект назальних канюль (дорослі, дитячі);  
g. кисневий концентратор – щонайменше 4; 
h. аспіратор (відсмоктувач) – щонайменше 2; 
i. електрокардіограф багатоканальний портативний; 
j. автоматичний дозатор лікувальних речовин – щонайменше 2; 
k. штатив для інфузій (крапельниць) – щонайменше 2; 
l. сумка-органайзер лікарська – щонайменше 2; 
m. сумка-холодильник – щонайменше 2; 
n. набор хірургічних інструментів для обробки ран та пролежнів; 
o. глюкометр – щонайменше 4; 
p. тонометр та/або тонометр педіатричний з манжетками для дітей різного віку – 

щонайменше 4; 
q. термометр безконтактний – щонайменше 4; 
r. мішок ручної вентиляції легенів; 
s. аптечка для надання невідкладної допомоги. 

 

Інші вимоги: 



1. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної 

практики. 
2.  Наявність у ЗОЗ рецептурних бланків форми № 1 та № 3. 

 



СУПРОВІД І ЛІКУВАННЯ ДОРОСЛИХ ТА ДІТЕЙ З ПСИХІЧНИМИ 

РОЗЛАДАМИ НА ПЕРВИННОМУ РІВНІ МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ 

Обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором 

відповідно до медичних потреб пацієнта/пацієнтки 

(специфікація) 

1. Проведення клінічної оцінки стану пацієнта/пацієнтки з позитивним 

результатом проведеного скринінгу психічних розладів на первинному рівні, 

надання медичної допомоги (за інформованої згоди пацієнта/пацієнтки): 

a. оцінка стану фізичного здоров’я (фізикальне обстеження, 

диференціальна діагностика); 

b. оцінка психічного статусу пацієнта/пацієнтки, спрямованої на виявлення 

психічних і неврологічних розладів (ПНР), а також оцінка психічного 

статусу дітей, спрямованих на виявлення емоційних, поведінкових 

розладів, насильства (фізичного, сексуального, емоційного, занедбаності 

та інших форм жорстокого поводження). 

2. Направлення на проведення лабораторних та інструментальних досліджень 

(крім, включених у специфікації пакета «Первинна медична допомога») з метою 

диференціальної діагностики та виключення ПНР, асоційованих із фізичним 

здоров’ям. 

3. Скерування пацієнта/пацієнтки (за його/її згодою) до лікаря-психіатра для 

діагностики, встановлення діагнозу та для надання рекомендацій з лікування у 

випадку наявності у пацієнта/пацієнтки ПНР за результатами оцінки його/її 

психічного статусу. 

4. Оцінка соціального статусу, соціальних проблем, пов’язаних із виявленими 

психічними розладами у пацієнта/пацієнтки, та визначення його/її потреб у 

соціалізації та соціальній реабілітації. 

5. Складання плану ведення та лікування пацієнта/пацієнтки з виявленими та 

встановленими раніше розладами в межах компетенції сімейного лікаря, який 

пройшов відповідну підготовку із ведення пацієнтів з ПНР. 

6. Надання пацієнту/пацієнтці першої психологічної допомоги. 

7. Застосування психосоціальних (психоосвіти, роботи з психосоціальними 

стресогенними чинниками, сприяння участі у повсякденній діяльності та інше), а 

також фармакологічних та поведінкових втручань. 

8. Формування прихильності пацієнта/пацієнтки до лікування, психологічної 

допомоги, зокрема, із залученням соціальних служб у громадах, волонтерів, які 

надають допомогу щодо психічного здоров'я, та психосоціальної підтримки. 

9. Моніторинг лікування та контроль за виконанням плану спостереження та 

лікування. 

10. Забезпечення супроводу пацієнта/пацієнтки з ПНР. 

11. Скерування пацієнта/пацієнтки, за відсутності позитивної динаміки у його/її 

стані після застосування психосоціальних, фармакологічних та поведінкових 

втручань до лікаря- психіатра або лікаря-психіатра дитячого, та/або лікаря-

психолога, та/або лікаря- психотерапевта, та/або лікаря-психофізіолога, та/або 

лікаря-нарколога, та/або лікаря- невролога, та/або лікаря-невролога дитячого та 

взаємодія з ними. 

12. Надання медичної допомоги телемедичними

 засобами (телеконсультування/телевідеоконсультування у 

режимі реального або відкладеного часу) разом з обстеженням та із 

застосуванням інших методів, що не суперечать законодавству, з 

обов’язковим створенням медичного запису про медичний огляд, надання 

консультації або лікування відповідно до Порядку ведення Реєстру 

медичних записів, записів про направлення та рецептів в електронній 



системі охорони здоров’я, а також заповненням облікових форм № 001/тм 

та № 002тм та внесенням інформації в «Журнал обліку телемедичних 

консультацій» (форма №003/тм). 

13. Направлення пацієнта/пацієнтки при наявності показань в інші заклади охорони 

здоров'я для надання їм спеціалізованої медичної допомоги та інших медичних 

послуг. 

14. Надання своєчасної невідкладної медичної допомоги пацієнту/пацієнтці при 

станах, що загрожують життю, і які виникли під час надання медичних послуг , 

а також виклик бригади екстреної (швидкої) медичної допомоги та надання 

невідкладної медичної допомоги пацієнту/пацієнтці до її прибуття, зокрема, для 

транспортування пацієнту/пацієнтці для стаціонарного психіатричного 

лікування. 

15. Психологічна підтримка членів родини та/або законних представників, та/або 

осіб, які здійснюють догляд за пацієнтом/пацієнткою, а також навчання його/її 

техніці самодопомоги. 

16. Інформування та роз’яснення членам родини та/або законним представникам, 

та/або особам, які здійснюють догляд за пацієнтом/пацієнткою, про проблеми з 

психічним здоров’ям пацієнта/пацієнтки та вплив близького оточення на 

одужання родича. 

17. Дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні медичної 

допомоги, у тому числі з використанням методів і засобів телемедицини 

відповідно до нормативно-правових актів. 

 

СУПРОВІД І ЛІКУВАННЯ ДОРОСЛИХ ТА ДІТЕЙ З ПСИХІЧНИМИ 

РОЗЛАДАМИ НА ПЕРВИННОМУ РІВНІ МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ 

Умови закупівлі медичних послуг 

 

Умови надання послуги: амбулаторно та/або за місцем перебування 

пацієнта/пацієнтки (за рішенням лікаря ПМД). 

Підстави надання послуги: 

● самозвернення; 

●  направлення від лікуючого лікаря для осіб із встановленим діагнозом 

F00- F99 «Психічні розлади». 

Вимоги до організації надання послуги: 

1. Забезпечення спеціального навчання лікарів з надання ПМД, які залучені до 

надання послуг з лікування та супроводу дорослих та дітей із ПНР. 

2. Забезпечення надання медичної та психологічної допомоги пацієнтам 

відповідно до клінічних протоколів з ведення пацієнтів із ПНР на рівні 

первинної медичної допомоги за згодою пацієнтів. 

3. Забезпечення оцінки психічного статусу пацієнтів, спрямованої на виявлення 

тривожних станів, депресії та інших розладів психічного здоров’я. 

4. Забезпечення оцінки психічного статусу дітей, спрямованої на виявлення 

емоційних, поведінкових розладів, насильства (фізичного, сексуального, 

емоційного, занедбаності та інших форм жорстокого поводження), а також 

оцінка домашнього та шкільного середовища, взаємодії батьків/піклувальників 

із дитиною/підлітком. 

5. Забезпечення проведення психосоціальних, фармакологічних та поведінкових 

втручань у дорослих та дітей. 

6. Перегляд прихильності пацієнтів до лікування та зміни плану ведення і 

лікування в межах компетенції сімейного лікаря відповідно до клінічної ситуації 



та проявів побічних реакцій при застосуванні ліків. Дотримання тактики дій при 

виявленні побічної реакції лікарського засобу, з повідомленням про кожний 

такий випадок лікаря-психіатра, яким призначено відповідне лікування, та 

реєстрацією побічної реакції відповідно до галузевих стандартів у сфері охорони 

здоров’я. 

7. Забезпечення постійної взаємодії з лікарем-психіатром з метою оцінювання 

психічного стану пацієнтів, встановлення діагнозу психічного розладу, 

формування плану лікування й реабілітації та його корекції, а також постійної 

взаємодії з лікарем- психіатром дитячим, та/або лікарем-психологом, та/або 

лікарем-психотерапевтом, та/або лікарем-психофізіологом, та/або лікарем-

наркологом, та/або лікарем- невропатологом або лікарем-неврологом дитячим 

щодо встановлення діагнозу та формування плану лікування та його корекції, з 

іншими лікарями-спеціалістами для лікування коморбідних станів. 

8. Забезпечення надання медичної допомоги телемедичними засобами 

(телеконсультування/телевідеоконсультування у режимі реального або 

відкладеного часу) разом з обстеженням, та із застосуванням інших методів, 

що не суперечать законодавству, з обов’язковим створенням медичного 

запису про медичний огляд, надання консультації або лікування відповідно 

до Порядку ведення Реєстру медичних записів, записів про направлення та 

рецептів в електронній системі охорони здоров’я, а також заповненням 

облікових форм № 001/тм та № 002тм та внесенням інформації в «Журнал 

обліку телемедичних консультацій» (форма №003/тм). 

9. Забезпечення проведення психоосвіти з пацієнтами, доглядачами або членами 

родини. 

10. Забезпечення толерантного ставлення до пацієнтів під час надання медичних 

послуг відповідно до затвердженої у надавача медичних послуг програми 

протидії дискримінації та стигматизації пацієнтів та забезпечення 

конфіденційності відповідних медичних даних. 

11. Організація залучення за необхідності членів родини та/або законних 

представників, та/або осіб, які здійснюють догляд за пацієнтами, до догляду за 

ними (за їхньої згоди). 

12. Призначення керівником закладу лікаря на заміну (за згодою пацієнтів), задля 

ефективного та своєчасного надання медичної допомоги пацієнтам з психічними 

розладами. 

13. Інформування пацієнтів, членів родини та/або законних представників, та/або 

осіб, які здійснюють догляд за пацієнтами, щодо можливості отримання інших 

необхідних медичних послуг безоплатно за рахунок коштів програми медичних 

гарантій. 

14. Інформування пацієнтів, членів родини та/або законних представників, та/або 

осіб, які здійснюють догляд за пацієнтами, щодо можливостей профілактики 

та лікування, 

залучення їх до ухвалення рішень щодо здоров'я пацієнтів, узгодження плану 

лікування відповідно до їх очікувань та можливостей. 

15. Проведення індивідуальної профілактичної роботи з пацієнтами із ПНР, 

спрямованої на відновлення та формування навичок самодопомоги та 

самообслуговування та/або скерування у заклади соціальної сфери, громадські 

організації, які надають відповідні послуги. 

16. Взаємодія із закладами спеціалізованої медичної допомоги для своєчасної 

діагностики та лікування більшості інфекційних та неінфекційних хвороб, 

травм, отруєнь, патологічних, фізіологічних (під час вагітності) станів з 

урахуванням стану здоров’я пацієнтів. 

17. Взаємодія з іншими надавачами медичних послуг, центрами соціальних служб 

для сім'ї, дітей та молоді, службами у справах дітей, службою 

працевлаштування, освітніми закладами, територіальними центрами 



соціального обслуговування населення, іншими надавачами соціальних послуг, 

зокрема, неурядовими та благодійними організаціями, правоохоронними 

органами, підприємствами, установами та організаціями, засобами масової 

інформації, органами місцевого самоврядування на території обслуговування 

для забезпечення комплексного спостереження, лікування та реабілітації 

пацієнтів з розладами психіки та поведінки, за згодою та в інтересах пацієнтів. 

18. Дотримання вимог законодавства у сфері протидії насильству, зокрема, 

виявлення ознак насильства у пацієнтів та повідомлення відповідних служб 

згідно із затвердженим законодавством. 

19. Завчасне повідомлення пацієнтів про зміну адреси надання медичної допомоги та 

зміну контактних телефонних номерів. 

20. Наявність затвердженої програми з інфекційного контролю та дотримання 

заходів із запобігання інфекціям, пов’язаним з наданням медичної допомоги, 

відповідно до чинних наказів МОЗ України. 

21. Наявність локальних документів з інфекційного контролю за особливо 

небезпечними інфекційними хворобами (ОНІХ) та запобігання їх 

розповсюдженню з обов’язково відпрацьованим сценарієм щодо впровадження 

протиепідемічного режиму у ЗОЗ та його суворого дотримання в організації 

роботи та наданні медичної допомоги в умовах виникнення пандемії, а також у 

випадку виникнення осередку інфікування ОНІХ. 

22. Наявність затвердженої внутрішньої системи управління і контролю якості та 

безпеки медичної діяльності з дотриманням вимог до їх організації і проведення 

відповідно до чинного законодавства із здійсненням безперервного моніторингу 

індикаторів оцінки та критеріїв доступності, якості, безпеки надання медичної 

допомоги за напрямом її надання, ефективного контролю та управління якістю 

ЗОЗ для забезпечення прав пацієнтів на отримання медичної допомоги 

необхідного обсягу та належної якості. 

23. Дотримання прав людини надавачем медичних послуг відповідно до 

рекомендацій Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини та 

положень Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод, 

Конвенції про права осіб з інвалідністю, Конвенції про права дитини та інших 

міжнародних договорів, ратифікованих Україною. 

24. Забезпечення дотримання толерантного ставлення до пацієнтів відповідно до 

затвердженої у надавача медичних послуг програми протидії дискримінації та 

стигматизації хворих на психічні розлади та забезпечення конфіденційності 

відповідних медичних даних. 

25. Забезпечення дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні 

медичної допомоги, у тому числі з використанням методів і засобів 

телемедицини відповідно до нормативно-правових актів. 

Вимоги до спеціалістів та кількості фахівців, що працюють на посадах: 

1. У ЗОЗ: 

a. Лікар з надання ПМД (лікар загальної практики – сімейний лікар, лікар-терапевт, 

лікар- педіатр) – щонайменше 70% лікарів, які працюють за основним місцем роботи в 

цьому ЗОЗ, та пройшли курс навчання з ведення та лікування пацієнтів з ПНР; 

b. Сестра медична (брат медичний) – щонайменше 35%, які працюють за основним 

місцем роботи в цьому ЗОЗ та пройшли курс навчання з ведення та лікування пацієнтів 

з ПНР. 

Вимоги до переліку обладнання: 

1.  За місцем надання медичних послуг: 

a. тонометр та/або тонометр педіатричний з манжетками для дітей різного віку; 

b. термометр безконтактний; 



c. аптечка для надання невідкладної допомоги; 

d. мішок ручної вентиляції легенів. 

Інші вимоги: 

1. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної 

практики за спеціальністю загальна практика – сімейна медицина та/або 

педіатрія, та/або терапія. 

2. Наявність договору з НСЗУ за пакетом «Первинна медична допомога». 

3. Використання міжнародної класифікації ІСРС-2-Е (Р01-Р29; Р70-Р82; Р85; Р86; 

Р98; Р99; Z01-Z16; Z18-Z25; Z27-Z29) для подання даних до електронної 

системи охорони здоров’я з метою адвокації базових послуг. 
 



ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КАДРОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ СИСТЕМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 

ШЛЯХОМ ОРГАНІЗАЦІЇ НАДАННЯ МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ ІЗ ЗАЛУЧЕННЯМ 

ЛІКАРІВ-ІНТЕРНІВ 

 
Умови надання послуг: надавач медичних послуг комунальної та державної форми 

власності, який включений МОЗ до переліку баз стажування лікарів-інтернів або додатково 

визначені Міністерством охорони здоров’я України заклади охорони здоров’я, із розподілом 

місць в інтернатурі за відповідними спеціальностями. 

 

Підстави надання послуг: 
-  наявність лікарів-інтернів, які працевлаштовані у закладах охорони здоров’я 

комунальної та державної форми власності та проходять підготовку в інтернатурі 

відповідно до їх розподілу, за кошти державного бюджету. 

  

Вимоги до організації надання послуги: 

1.     Наявність у ЗОЗ договору з Національною службою здоров’я України про медичне 

обслуговування дорослого та/або дитячого населення за програмою медичних гарантій 

та включення до переліку баз стажування лікарів-інтернів, визначеного МОЗ. 

2.     Наявність внутрішнього наказу/ів про зарахування до інтернатури та прийняття 

випускника на посаду лікаря/ів-інтерна/ів певної спеціальності за кошти державного 

бюджету на підставі наказу керівника структурного підрозділу з питань охорони 

здоров’я обласної Київської або Севастопольської міської державної адміністрації або 

керівника закладу вищої освіти, що здійснює підготовку лікарів-інтернів про 

зарахування в інтернатуру. 

3.     Забезпечення підготовки лікарів-інтернів із наданням обсягу роботи відповідно до 

програм підготовки в інтернатурі за певною спеціальністю/ями та з дотриманням 

графіка освітнього процесу, затвердженого наказом керівника закладу вищої освіти 

(освітня, практична частини підготовки). 

4.     Наявність у складі ЗОЗ відповідного/их структурного/их підрозділу/ів, необхідного/их 

для проходження підготовки лікарів-інтернів в інтернатурі за відповідною/ими 

спеціальністю/ями, а також  медичного обладнання та інших медичних виробів, 

необхідних для забезпечення проходження практичної частини програми підготовки 

лікарів-інтернів із відповідної спеціальності. 

5.     Інформування щодо звільнення лікаря-інтерна або переведення лікаря-інтерна до іншої 

бази стажування не пізніше 1 робочого дня з дати звільнення із внесенням даних до 

ЕСОЗ. 

  

Вимоги до спеціалістів та кількості фахівців, які працюють на посадах:  

1. За місцем надання медичних послуг:  

a. Лікар-інтерн, який проходить підготовку в інтернатурі за певною спеціальністю відповідно 

до розподілу, за кошти державного бюджету – щонайменше 1 особа. 

  

Інші вимоги: 

1 Наявність ліцензії на медичну практику за напрямом, що відповідає спеціальності в 

інтернатурі, за якою здійснюється підготовка лікарів-інтернів. 

  

Опис медичних послуг, які будуть надаватися за Договором (Специфікація) 

  

Для належного виконання Договору надавач медичних послуг зобов’язується забезпечити 

такий обсяг послуги (специфікація) відповідно до потреб пацієнта: 



1. Надання закладом охорони здоров’я дорослим та/або дітям екстреної та/або первинної, 

та/або спеціалізованої, та/або паліативної медичної допомоги, та/або реабілітаційної 

допомоги, медичної допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами. 

2. Забезпечення участі у наданні всіх видів медичної допомоги, під керівництвом лікаря-

куратора закладу охорони здоров’я, лікаря/ів-інтерна/ів відповідно до вимог чинних 

законодавчих та нормативно-правових актів. 

 



ДІАГНОСТИКА ТА ЛІКУВАННЯ ДОРОСЛИХ І ДІТЕЙ, 

ХВОРИХ НА ТУБЕРКУЛЬОЗ, У СТАЦІОНАРНИХ ТА 

АМБУЛАТОРНИХ УМОВАХ 

 

Обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором 

відповідно до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація) 

1. Консультування, амбулаторна та стаціонарна медична допомога 

пацієнту/пацієнтці з туберкульозом (ТБ). 

2. Проведення лабораторних досліджень: 

a. розгорнутий клінічний аналіз крові; 

b. визначення групи крові і резус-фактора; 

c. біохімічний аналіз крові (загальний білок, альбумін альфа-амілаза, 

аспартатамінотрансфераза (АсАТ), аланінамінотрансфераза (АлАТ), лужна 

фосфатаза, білірубін і його фракції (загальний, прямий, непрямий), креатинін, 

сечовина, сечова кислота, молочна кислота/лактат електроліти (калій, натрій, 

кальцій, магній), С- реактивний білок (CРБ, кількісне визначення); 

d. коагуляційний гемостаз (тромбіновий час, активований частковий (парціальний) 

тромбопластиновий час (АЧТЧ, АПТЧ), міжнародне нормалізоване відношення 

(МНВ); 

e. тиреотропний гормон (ТТГ); 

f. глюкоза в цільній крові або сироватці крові; 

g. дослідження спинномозкової рідини; 

h. загальний аналіз сечі; 

i. швидкі тести на вагітність, ВІЛ та вірусні гепатити; 

j. швидкі тести на визначення антигена SARS-CoV-2; 

k. бактеріоскопічне дослідження мокротиння та інших зразків біологічного 

матеріалу на наявність кислотостійких бактерій (КСБ); 

l. культуральне дослідження мокротиння та інших зразків біологічного матеріалу 

на наявність мікобактерії туберкульозу (МБТ) з проведенням ідентифікації та 

тест на медикаментозну чутливість (ТМЧ); 

m. бактеріологічні дослідження зразків біологічного матеріалу з визначенням 

мікроорганізмів та їх антибіотикорезистентності; 

n. цитологічне, гістологічне дослідження біопсійного матеріалу уражених органів; 

o. молекулярно-генетичні дослідження мокротиння та інших зразків біологічного 

матеріалу на наявність МБТ і наявності у них стійкості до протитуберкульозних 

засобів; 

p. імуноферментні дослідження; 

q. дослідження на сифіліс; 

r. інші лабораторні дослідження відповідно до галузевих стандартів. 

3. Проведення необхідних інструментальних обстежень, зокрема: 

a. рентгенологічні дослідження, зокрема, комп’ютерна томографія; 

b. ультразвукові дослідження; 

c. електрокардіографія (ЕКГ); 

d. ендоскопічні дослідження, зокрема, бронхоскопія; 

e. інші інструментальні дослідження відповідно до галузевих стандартів. 

4. Визначення плану лікування та спостереження за пацієнтом/пацієнткою із ТБ, 

зокрема: 

a. розробка індивідуального плану лікування пацієнта/пацієнтки на 

амбулаторному та/або стаціонарному етапі з урахуванням супутніх захворювань 

пацієнта/пацієнтки; 

b. оцінка та формування прихильності пацієнта/пацієнтки до лікування, 

визначення чинників, які негативно впливають на її формування та відповідне 



коригування плану лікування, зокрема, із залученням психологів та 

соціальних працівників; 

c. консультування пацієнта/пацієнтки психологами, лікарями-фтизіатрами та 

лікарями інших спеціальностей, зокрема, із застосуванням телемедичних 

технологій; 

d. призначення протитуберкульозної терапії, корекція лікування з урахуванням 

чутливості/резистентності мікроорганізмів до медикаментів, побічних реакцій, 

наявності супутньої патології, індивідуальних особливостей пацієнта/пацієнтки 

тощо; 

e. визначення показань до госпіталізації пацієнта/пацієнтки та його/її госпіталізація 

у разі їх наявності; 

f. організація амбулаторного лікування туберкульозу, зокрема, із залученням 

лікарів ПМД. 

5. Забезпечення проведення медикаментозної терапії лікарськими засобами, 

постачання яких здійснюється шляхом централізованих закупівель МОЗ, а 

також лікарськими засобами, визначеними Національним переліком основних 

лікарських засобів. 

6. Виявлення, діагностика та лікування супутніх захворювань із залученням інших 

спеціалістів або направлення пацієнта/пацієнтки для отримання відповідних 

медичних послуг. 

7. Моніторинг результатів ефективності та безпеки лікування пацієнта/пацієнтки 

та побічних реакцій на протитуберкульозні засоби: 

a. контроль за дотриманням плану лікування пацієнта/пацієнтки; 

b. контроль за результатами лабораторно-інструментальних обстежень, 

мікробіологічних та інших досліджень; 

c. контроль за побічними реакціями на протитуберкульозні засоби та дотримання 

тактики дій при їх виявленні в межах чинного законодавства. 

8. Своєчасне знеболення на всіх етапах діагностики та лікування: обов’язкове 

анестезіологічне забезпечення під час виконання всіх інвазивних діагностичних 

та інших лікувальних процедур. 

9. Надання необхідної допомоги пацієнту/пацієнтці із ТБ мультидисциплінарною 

командою з питань медико-психологічного та соціального супроводу з метою 

забезпечення доступу до необхідної послуги та подальшого досягнення 

ефективного результату лікування. 

10. Надання пацієнтам послуг з реабілітації в гострому періоді реабілітації (за 

відсутності протипоказань) в стаціонарних умовах та направлення пацієнтів для 

отримання реабілітаційної допомоги у післягострому та довготривалому 

періодах реабілітації. 

11. Надання невідкладної медичної допомоги пацієнту/пацієнтці, а також виклик 

бригади екстреної (швидкої) медичної допомоги за потреби та надання 

невідкладної медичної допомоги до її прибуття. 

12. Забезпечення харчуванням в умовах стаціонару. 

13. Забезпечення надання медичної допомоги телемедичними засобами 

(телеконсультування/телевідеоконсультування у режимі реального або 

відкладеного часу, теледіагностики, спостереження у режимі віддаленого 

моніторингу, телеметрії) разом з обстеженням та із застосуванням інших 

методів, що не суперечать законодавству, з обов’язковим заповненням 

облікових форм № 001/тм та № 002тм та внесенням інформації в «Журнал 

обліку телемедичних консультацій» (форма №003/тм). 

14. Дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні медичної 

та/або реабілітаційної допомоги, у тому числі з використанням методів і 

засобів телемедицини відповідно до нормативно-правових актів. 

 



ДІАГНОСТИКА ТА ЛІКУВАННЯ ДОРОСЛИХ І ДІТЕЙ ІЗ 

ТУБЕРКУЛЬОЗОМ У СТАЦІОНАРНИХ ТА АМБУЛАТОРНИХ 

УМОВАХ 

 

Умови закупівлі медичних послуг 

Умови надання послуги: амбулаторно та/або стаціонарно. 

 

Підстави надання послуги: 

● направлення лікаря з надання ПМД, якого обрано за декларацією про вибір 

лікаря; 

● направлення лікуючого лікаря; 

● переведення з іншого ЗОЗ/клінічного підрозділу ЗОЗ; 

● самозвернення пацієнтів з діагнозом туберкульоз (коди: А15-А19). 

Вимоги до організації надання послуги: 

1. Організація та проведення лікування пацієнтів з туберкульозом (ТБ) на 

амбулаторному та стаціонарному етапах надання медичної допомоги. 

2. Наявність лабораторії та забезпечення проведення клінічних, біохімічних, 

бактеріологічних лабораторних досліджень в ЗОЗ на амбулаторному та 

стаціонарному етапі надання медичної допомоги. 

3. Проведення лабораторних досліджень, передбачених специфікаціями 

надання послуг, зокрема, на умовах договору підряду. 

4. Забезпечення лабораторного дослідження зразків біологічних матеріалів 

пацієнтів, які отримують амбулаторне лікування на рівні ПМД. 
5. Забезпечення проведення інструментальних досліджень у ЗОЗ або на умовах 

оренди, підряду та інших умов користування. 

6. Забезпечення проведення швидкої діагностики, зокрема, мультирезистентного 

туберкульозу (МЛС-ТБ), з використанням молекулярно-генетичних методів 

діагностики ТБ. 

7. Оцінка наявності симптомів та ознак депресивних розладів та оцінку рівня 

споживання алкоголю. 

8. Забезпечення отримання медичної допомоги у стаціонарних умовах. 

9. Забезпечення мультидисциплінарного підходу, зокрема, реабілітації у роботі з 

пацієнтами з діагнозом туберкульоз. 

10. Забезпечення цілодобового лікарського та сестринського догляду у 

стаціонарних умовах. 

11. Наявність палати/відділення анестезіології та інтенсивної терапії. 

12. Організація контрольованого прийому протитуберкульозних засобів пацієнтам 

під час стаціонарного та/або амбулаторного етапів лікування, зокрема, шляхом 

використання цифрових технологій. 

13. Організаційно - методична підтримка лікарів-фтизіатрів, лікарів з надання 

ПМД, що надають амбулаторну спеціалізовану допомогу та не є 

працівниками регіональних фтизіопульмонологічних медичних центрів. 

14. Здійснення координації заходів з профілактики та виявлення ТБ регіональним 

фтизіопульмонологічним медичним центром на території відповідної 

адміністративно- територіальної одиниці. 

15. Організація виявлення та обстеження контактних щодо туберкульозу осіб, 

зокрема, із залученням лікарів-фтизіатрів, які надають амбулаторну 

спеціалізовану медичну допомогу на базі інших ЗОЗ, із залученням лікарів 

з надання ПМД та фахівців територіального закладу громадського 

здоров’я. 

16. Інформування населення з питань профілактики, виявлення та лікування 



туберкульозу. 

17. Взаємодія з іншими надавачами медичних послуг, центрами соціальних служб 

для сім'ї, дітей та молоді, службами у справах дітей, територіальними центрами 

соціального обслуговування населення, іншими надавачами соціальних послуг, 

зокрема, неурядовими та благодійними організаціями, правоохоронними 

органами, підприємствами, установами та організаціями, засобами масової 

інформації, органами місцевого самоврядування на території обслуговування в 

інтересах своєчасного та ефективного надання допомоги пацієнтам. Надання 

організаційно-методичної допомоги надавачам медичних послуг з питань 

діагностики та лікування пацієнтів. 

18. Обов’язкове інформування пацієнтів щодо можливості отримання інших 

необхідних медичних послуг безоплатно за рахунок коштів програми медичних 

гарантій. 

19. Інформування пацієнтів щодо можливостей профілактики та лікування, 

залучення до ухвалення рішень щодо їх здоров'я, узгодження плану лікування з 

пацієнтами відповідно до їх очікувань та можливостей. 

20. Забезпечення проведення консультацій, зокрема телемедичними засобами 

(телеконсультування у режимі реального часу) з обов’язковим заповненням 

облікових форм № 001/тм та № 002тм та внесенням інформації в «Журнал 

обліку телемедичних консультацій» (форма №003/тм). 

21. Організація навчання пацієнтів та членів їх родини заходам інфекційного 

контролю. 

22. Наявність затвердженої програми з інфекційного контролю та дотримання 

заходів із запобігання інфекціям, пов’язаних з наданням медичної допомоги, 

відповідно до чинних наказів МОЗ. 

23. Наявність локальних документів з інфекційного контролю за особливо 

небезпечними інфекційними хворобами (ОНІХ) та запобігання їх 

розповсюдженню з обов’язково відпрацьованим сценарієм щодо впровадження 

протиепідемічного режиму у ЗОЗ та його суворого дотримання в організації 

роботи та наданні медичної допомоги в умовах виникнення пандемії, а також у 

випадку виникнення осередку інфікування ОНІХ . 

24. Наявність внутрішньої системи управління і контролю якості та безпеки 

медичної діяльності з дотриманням вимог до їх організації і проведення 

відповідно до чинного законодавства із здійсненням безперервного моніторингу 

індикаторів оцінки та критеріїв доступності, якості, безпеки надання медичної 

допомоги за напрямом її надання, ефективного контролю та управління якістю 

ЗОЗ для забезпечення прав пацієнтів на отримання медичної допомоги 

необхідного обсягу та належної якості. 

25. Здійснення закупівлі лікарських засобів, визначених Національним переліком 

основних лікарських засобів, медичних виробів та витратних матеріалів, 

необхідних для надання медичної допомоги відповідно до галузевих стандартів 

у сфері охорони здоров’я. 

26. Організація ефективного управління запасами лікарських засобів, медичних 

виробів та витратних матеріалів, закуплених ЗОЗ або отриманих шляхом 

централізованих закупівель МОЗ. Використання та збереження залишків 

лікарських засобів та медичних виробів, необхідних для лікування пацієнтів, 

зокрема, після закінчення дії договору з НСЗУ. 

27. Планування, облік та управління запасами лікарських засобів для лікування 

туберкульозу, зокрема, організація та забезпечення логістики, зберігання та 

використання протитуберкульозних засобів відповідно до вимог нормативних 

документів. 

28. Дотримання вимог законодавства у сфері протидії насильству, зокрема, 

виявлення ознак насильства у пацієнтів та повідомлення відповідних служб 

згідно із затвердженим законодавством. 



29. Дотримання прав людини надавачем медичних послуг відповідно до 

рекомендацій Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини та 

положень Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод, 

Конвенції про права осіб з інвалідністю, Конвенції про права дитини та інших 

міжнародних договорів, ратифікованих Україною. 

30. Дотримання толерантного ставлення до пацієнтів відповідно до затвердженої у 

надавача медичних послуг програми протидії дискримінації та стигматизації 

хворих на туберкульоз та забезпечення конфіденційності відповідних медичних 

даних. 

31. Залучення щонайменше одного фахівця з соціальної роботи та/або соціального 

працівника, зокрема, за рахунок місцевих бюджетів, коштів інших програм 

центрального бюджету та інших джерел. 

32. Надання невідкладної медичної допомоги пацієнтам, які перебувають у 

невідкладних станах, зокрема при раптовому погіршенні фізичного або 

психічного здоров'я, яке становить пряму та невідворотну загрозу життю та 

здоров'ю людини або оточуючих її людей і виникає внаслідок хвороби, травми, 

отруєння або інших внутрішніх чи зовнішніх причин. 

33. Забезпечення дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні 

медичної та/або реабілітаційної допомоги, у тому числі з використанням 

методів і засобів телемедицини відповідно до нормативно-правових актів. 

 

Вимоги до спеціалістів та кількості фахівців, які працюють на посадах: 

1. У ЗОЗ: 

a. Лікар-рентгенолог – щонайменше 1 особа, яка працює за основним місцем 

роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

b. Лікар з ультразвукової діагностики – щонайменше 1 особа, яка працює за 

основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

c. Лікар-лаборант та/або лікар-бактеріолог, та/або бактеріолог – щонайменше 1 

особа, яка працює за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

d. Лікар-психолог або клінічний психолог, або психолог, або лікар-психотерапевт, 

або психотерапевт – щонайменше 1 особа із зазначеного переліку, яка працює за 

основним місцем роботи у цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

e. Лікар з фізичної та реабілітаційної медицини та/або лікар з лікувальної 

фізкультури, та/або лікар з лікувальної фізкультури і спортивної медицини – 

щонайменше 1 особа із зазначеного переліку, яка працює за основним місцем роботи у 

цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

f. Фізичний терапевт та/або ерготерапевт – щонайменше 1 особа із зазначеного 

переліку, яка працює за основним місцем роботи у цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

g. Фельдшер-лаборант та/або лаборант клінічної діагностики, та/або лаборант 

клініко- діагностичної лабораторії, та/або лаборант – щонайменше 4 особи із 

зазначеного переліку, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за 

сумісництвом. 

2. За місцем надання стаціонарних медичних послуг: 

a. Лікар-фтизіатр та/або лікар-фтизіатр дитячий, та/або лікар-пульмонолог, та/або 

лікар- пульмонолог дитячий (за умови надання допомоги дітям) – щонайменше 4 особи 

із зазначеного переліку, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ 

(цілодобовий пост). 

b. Сестра медична (брат медичний) – щонайменше 4 особи, які працюють за 

основним місцем роботи в цьому ЗОЗ (цілодобовий пост). 

2.1. У палаті/відділенні інтенсивної терапії: 

a. Лікар-анестезіолог та/або лікар-анестезіолог дитячий (за умови надання 



допомоги дітям) – щонайменше 1 особа із зазначеного переліку, яка працює за основним 

місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

b. Сестра медична (брат медичний) – щонайменше 4 особи, які працюють за 

основним місцем роботи в цьому ЗОЗ (цілодобовий пост). 

3. За місцем надання амбулаторних медичних послуг: 

a. Лікар-фтизіатр та/або лікар-фтизіатр дитячий, та/або лікар-пульмонолог, та/або 

лікар- пульмонолог дитячий (за умови надання допомоги дітям) – щонайменше 1 особа 

із зазначеного переліку, яка працює за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за 

сумісництвом. 

 

Вимоги до переліку обладнання: 

1. У ЗОЗ: 

a. резервне джерело електропостачання; 

b. автоматичне перемикальне комутаційне обладнання відповідно до ДСТУ IEC 

60947-6- 1: 2007; 

c. система рентгенівська діагностична та/або спіральний комп’ютерний 

томограф (СКТ); 

d. генетично-молекулярна система «GeneXpert»; 

e. система ультразвукової візуалізації; 

f. електрокардіограф багатоканальний; 

g. гнучкий відеобронхоскоп; 

h. ваги для дорослих та ваги дитячі; 

i. ростомір; 

j. портативний дефібрилятор з функцією синхронізації. 

1.1. У лабораторії: 

a. гематологічний аналізатор; 

b. біохімічний аналізатор; 

c. обладнання для проведення мікробіологічної діагностики ТБ; 

d. коагуляційний аналізатор; 

e. аналізатор сечі. 

2. За місцем надання амбулаторних медичних послуг: 

a. мішок ручної вентиляції легенів; 

b. пульсоксиметр – щонайменше 2; 

c. глюкометр – щонайменше 2; 

d. тонометр та/або тонометр педіатричний з манжетками для дітей різного віку – 

щонайменше 2; 

e. таблиця для перевірки гостроти зору; 

f. термометр безконтактний – щонайменше 2. 

3. За місцем надання стаціонарних медичних послуг: 

3.1. У кожному відділенні хірургічного/терапевтичного профілю: 

a. мішок ручної вентиляції легенів; 

b. пульсоксиметр – щонайменше 2; 

c. глюкометр – щонайменше 2; 

d. тонометр та/або тонометр педіатричний з манжетками для дітей різного віку – 

щонайменше 2; 

e. термометр безконтактний – щонайменше 2; 

f. аспіратор (відсмоктувач); 

g. автоматичний дозатор лікувальних речовин – щонайменше 2. 

3.2. У відділенні анестезіології та інтенсивної терапії або палаті інтенсивної терапії: 



a. приєднання внутрішніх мереж відділення до автономного резервного джерела 

електропостачання відповідно до нормативно-технічних документів; 

b. система централізованого постачання кисню з джерелом медичного кисню 

(центральний кисневий пункт та/або киснево-газифікаційна станція, та/або кисневий/і 

концентратор/и), що здатна підтримувати концентрацію кисню на рівні не менше 93±3%, 

тиск на рівні не менше 0,4 МПа, потік на рівні не менше 20 л/хв; 

c. система моніторингу фізіологічних показників одного пацієнта (неінвазивний 

АТ, ЧСС, ЕКГ, SpO2, t); 

d. портативний дефібрилятор з функцією синхронізації; 

e. апарат для CPAP-терапії та/або неінвазивної ШВЛ, та/або апарат інвазивної 

ШВЛ. 

Інші вимоги: 

1. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної 

практики за спеціальністю фтизіатрія. 

2. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності, пов'язаної з обігом 

наркотичних засобів, психотропних речовин і прекурсорів (зберігання, 

використання). 

3. Наявність ліцензії на право провадження діяльності з використання джерел 

іонізуючого випромінювання (експлуатація) або державна реєстрація джерел 

іонізуючого випромінювання в Державному регістрі джерел іонізуючого 

випромінювання (на обладнання, експлуатація якого не потребує ліцензування) 

на все обладнання, яке визначено в умовах закупівлі та потребує такої ліцензії. 
 



ЦИСТОСКОПІЯ 
       Обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором 

відповідно до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація) 

1. Консультація пацієнта/пацієнтки лікарем перед дослідженням з метою виявлення 

протипоказань або важливих аспектів для забезпечення проведення дослідження, а 

також аналіз проведених раніше досліджень (за наявності). 

2. Консультація пацієнта/пацієнтки лікарем-анестезіологом перед анестезіологічним 

забезпеченням з метою виявлення протипоказань або інших важливих аспектів щодо 

гарантування пацієнта/пацієнтки. 

3. Діагностична цистоскопія (уретроцистоскопія) для візуального огляду стінок уретри, 

сечового міхура і вічок сечоводів без проведення ендоскопічних маніпуляцій. 

4. Цистоскопія (уретроцистоскопія) для візуального огляду стінок уретри, сечового 

міхура і вічок сечоводів з ендоскопічною маніпуляцією (зокрема, взяттям матеріалу 

для гістологічного дослідження) та/або ендоскопічною операцією. 

5. Забезпечення місцевої або загальної анестезії. 

6. Забір та направлення біологічного матеріалу, взятого під час проведення процедури, 

для проведення гістологічного дослідження. 

7. Оформлення заключення та протоколу ендоскопічного втручання одразу після його 

проведення у повному обсязі з використанням стандартної термінології та 

класифікацій. 

8. Надання невідкладної медичної допомоги пацієнту/пацієнтці, а також виклик бригади 

екстреної (швидкої) медичної допомоги за потреби та надання невідкладної медичної 

допомоги до її прибуття. 

9. Направлення пацієнта/пацієнтки для отримання спеціалізованої медичної допомоги, 

інших медичних послуг. 

10. Запис результатів обстеження (фото/відеофіксація) на цифровий носій 

пацієнта/пацієнтки (за бажанням). 

ЦИСТОСКОПІЯ 

Умови закупівлі медичних послуг 

Умови надання послуги:  амбулаторно. 

Підстави надання послуги: 

●        направлення лікаря з надання ПМД, якого обрано за декларацією про вибір лікаря; 

●        направлення лікуючого лікаря; 

●        вік пацієнта/пацієнтки – від 50 років і старше. 

  

Вимоги до організації надання допомоги: 

1. Забезпечення фотофіксації усього дослідження (щонайменше 5 знімків, що 

зберігаються в медичній документації) та/або повної відеофіксації зі зберіганням 

цифрових фото/відеоматеріалів протягом 2 років. 

2. Забезпечення проведення гістологічного дослідження у закладі охорони здоров’я (ЗОЗ) 

або на умовах договору підряду. 



3. Наявність кімнати/зони для спостереження за станом пацієнтів після ендоскопічного 

дослідження/втручання. 

4. Взаємодія з іншими надавачами медичних послуг для своєчасного та ефективного 

надання допомоги пацієнтам. 

5. Наявність затвердженої програми з інфекційного контролю та дотримання заходів із 

запобігання інфекціям, пов’язаних з наданням медичної допомоги, відповідно до 

чинних наказів МОЗ. 

6. Наявність локальних документів з інфекційного контролю за особливо небезпечними 

інфекційними хворобами (ОНІХ) та запобігання їх розповсюдженню з обов’язково 

відпрацьованим сценарієм щодо впровадження протиепідемічного режиму у ЗОЗ та 

його суворого дотримання в організації роботи та наданні медичної допомоги в умовах 

виникнення пандемії, а також у випадку виникнення осередку інфікування ОНІХ 

(зокрема, гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-

CoV-2). 

7. Наявність внутрішньої системи управління і контролю якості та безпеки медичної 

діяльності з дотриманням вимог до їх організації і проведення відповідно до чинного 

законодавства із здійсненням безперервного моніторингу індикаторів оцінки та 

критеріїв доступності, якості, безпеки надання медичної допомоги за напрямом її 

надання, ефективного контролю та управління якістю ЗОЗ для забезпечення прав 

пацієнтів на отримання медичної допомоги необхідного обсягу та належної якості. 

8. Дотримання вимог законодавства у сфері протидії насильству, зокрема, виявлення 

ознак насильства у  пацієнтів та повідомлення відповідних служб згідно із 

затвердженим законодавством. 

9. Дотримання прав людини надавачем медичних послуг відповідно до рекомендацій 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини та положень Конвенції про 

захист прав людини і основоположних свобод, Конвенції про права осіб з інвалідністю, 

Конвенції про права дитини та інших міжнародних договорів, ратифікованих 

Україною. 

10. Обов’язкове інформування пацієнтів щодо можливості отримання інших необхідних 

медичних послуг безоплатно за рахунок коштів програми медичних гарантій. 

Вимоги до спеціалістів та кількості фахівців, які працюють на посадах: 

1.     За місцем надання медичних послуг: 

a.      Лікар-уролог – щонайменше одна особа, яка працює за основним місцем роботи у 

цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

b.     Сестра медична (брат медичний) – щонайменше одна особа, яка працює за основним 

місцем роботи у цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

2.     У ЗОЗ: 

a.   Лікар-анестезіолог – щонайменше одна особа, яка працює за основним місцем роботи 

у цьому ЗОЗ або за сумісництвом.  

Вимоги до переліку обладнання: 

1.     За місцем надання медичних послуг (кабінет): 

a.   система централізованого постачання кисню з джерелом медичного 

кисню  (центральний кисневий пункт та/або киснево-газифікаційна станція та/або 

кисневий/і концентратор/и), або кисневий концентратор, що здатний підтримувати 

швидкість потоку кисню щонайменше 10 л/хв; 

b.  система ендоскопічної візуалізації з цистоскопом або відеоцистоскопом; 



c.   крісло гінекологічне та/або операційний стіл-трансформер. 

d.   аспіратор (відсмоктувач); 

e.   пульсоксиметр; 

f.    мішок ручної вентиляції легенів; 

g.   аптечка для надання невідкладної допомоги; 

h.   тонометр. 

2.     У ЗОЗ (за місцем розташування кабінету): 

a.   портативний дефібрилятор з функцією синхронізації. 

b.   автоматичний дозатор лікувальних речовин; 

c. система моніторингу фізіологічних показників одного пацієнта (неінвазивний АТ, 

ЧСС, ЕКГ, SpO2, t). 

d.   ларингоскоп з набором клинків; 

Інші вимоги: 

1.     Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної практики за 

спеціальністю ендоскопія, анестезіологія. 

2.  Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності, пов’язаної з обігом 

наркотичних засобів, психотропних речовин і прекурсорів (зберігання, використання). 

 



ХІРУРГІЧНІ ОПЕРАЦІЇ ДОРОСЛИМ ТА ДІТЯМ В УМОВАХ СТАЦІОНАРУ 

ОДНОГО ДНЯ 
Обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором відповідно 

до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація) 

1. Забезпечення планової госпіталізації пацієнта/пацієнтки при наявності в 

пацієнта/пацієнтки відповідного обсягу досліджень до запланованого хірургічного 

втручання, виконаних на амбулаторному етапі надання медичної допомоги, відповідно 

до галузевих стандартів у сфері охорони здоров’я. 

2. Забезпечення огляду пацієнта/пацієнтки лікуючим лікарем перед наданням медичної 

послуги. 

3. Передопераційний огляд пацієнта/пацієнтки лікарем-анестезіологом або лікарем-

анестезіологом дитячим (за умови надання допомоги дітям). 

4. Проведення лабораторних обстежень у разі виникнення ускладнень, зокрема: 

a. загальний аналіз крові; 

b. коагуляційний гемостаз (тромбіновий час, активований частковий (парціальний) 

тромбопластиновий час (АЧТЧ, АПТЧ), міжнародне нормалізоване відношення (МНВ));  

c. глюкоза в цільній крові або сироватці крові; 

d.  інших досліджень відповідно до потреб пацієнта/пацієнтки. 

5. Проведення у разі виникнення ускладнень додаткових інструментальних обстежень 

відповідно до галузевих стандартів у сфері охорони здоров’я, зокрема, ЕКГ, 

рентгендослідження, УЗД тощо. 

6. Проведення медичної підготовки пацієнта/пацієнтки до діагностичного, лікувально-

діагностичного втручання або оперативного лікування, яке не може бути проведеним в 

амбулаторних умовах. 

7. Проведення анестезіологічного забезпечення під час діагностичних, лікувально-

діагностичних та хірургічних втручань/процедур. 

8. Проведення діагностичних, лікувально-діагностичних та хірургічних 

втручань/процедур, здійснення яких неможливе в амбулаторних умовах і потребує 

спостереження протягом не більше 24 годин в умовах стаціонару. 

9. Проведення при наявності показань гістологічного, цитологічного досліджень 

матеріалу, отриманого при проведенні втручань відповідно до галузевих стандартів у 

сфері охорони здоров’я. 

10. Забезпечення медичного спостереження за пацієнтом/пацієнткою після оперативного 

лікування або іншого втручання профільним лікарем-спеціалістом, медсестринським 

персоналом, а також лікарем-анестезіологом у разі проведення анестезіологічного 

забезпечення. 

11. Забезпечення післяопераційного знеболення при наявності показань відповідно до типу  

операційного втручання. 

12. Забезпечення лікарськими засобами, постачання яких здійснюється шляхом 

централізованих закупівель МОЗ, за рахунок інших програм центрального та місцевого 

бюджетів, а також лікарськими засобами, визначеними Національним переліком 

основних лікарських засобів, необхідними медичними виробами та витратними 

матеріалами відповідно до галузевих стандартів у сфері охорони здоров’я та медико-

технологічних документів. 

13. Надання пацієнту/пацієнтці рекомендацій щодо подальшого медикаментозного та 

відновлювального лікування в амбулаторних умовах та тактики дій при розвитку будь-

яких ускладнень. 

14. Навчання пацієнта/пацієнтки та/або осіб, які здійснюватимуть догляд за 

пацієнтом/пацієнткою після виписки зі стаціонару одного дня, основ 

післяопераційного догляду вдома. 



15. Надання медичної допомоги у разі виникнення невідкладних станів у 

пацієнта/пацієнтки з дотриманням подальшої маршрутизації. 

16. Забезпечення госпіталізації пацієнта/пацієнтки у профільне стаціонарне відділення при 

виникненні ускладнень під час перебування в стаціонарі одного дня та наявності 

показань до цілодобового спостереження та лікування. 

17. Дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні медичної та/або 

реабілітаційної допомоги, у тому числі з використанням методів і засобів 

телемедицини відповідно до нормативно-правових актів. 

  

ХІРУРГІЧНІ ОПЕРАЦІЇ ДОРОСЛИМ ТА ДІТЯМ В УМОВАХ СТАЦІОНАРУ 

ОДНОГО ДНЯ 

Умови закупівлі медичних послуг 

 

Умови надання послуги: стаціонарно тривалістю не більше 24 год. 

Підстави надання послуги: 

●        направлення лікаря з надання ПМД, якого обрано за декларацією про вибір лікаря; 

●        направлення лікуючого лікаря; 

●        переведення з іншого  закладу охорони здоров’я (ЗОЗ) /клінічного підрозділу ЗОЗ. 

  

 Вимоги до організації надання послуги: 

1. Наявність ліжок стаціонару одного дня в складі стаціонарного відділення відповідного 

профілю надання медичної допомоги або окремого відділення/підрозділу для надання 

послуг стаціонару одного дня. 

2. Наявність у ЗОЗ приймального відділення або відділення екстреної (невідкладної) 

медичної допомоги. 

3. Наявність у ЗОЗ відділення анестезіології та інтенсивної терапії та/або відділення 

інтенсивної терапії, обладнаних відповідно до табеля матеріально-технічного 

оснащення. 

4. Забезпечення первинного огляду пацієнтів з оцінкою його/її загального стану, 

супутньої патології та відсутності протипоказань до надання медичної послуги 

пацієнтам в умовах стаціонару одного дня. 

5. Забезпечення проведення діагностичних, лікувально-діагностичних або хірургічних 

втручань, які не можуть бути проведеними на амбулаторному рівні. 

6. Забезпечення проведення анестезії під час хірургічних втручань та обстежень.  

7. Організація забору матеріалу та проведення патоморфологічних (гістологічного, 

цитологічного дослідження та ін., експрес-біопсії) у ЗОЗ або на умовах договору 

підряду. У випадку виявлення новоутворення під час планового оперативного 

втручання направлення пацієнтів з підозрою на онкологічне захворювання з 

висновками гістологічного дослідження для отримання подальшої спеціалізованої 

медичної допомоги. 

8. Наявність рішення мультидисциплінарної онкологічної групи спеціалістів 

(лікаря-радіолога або лікаря з променевої терапії, лікаря-онколога, лікаря-

хірурга-онколога або лікаря-онкогінеколога або лікаря-уролога відповідно до 

локалізації захворювання) (консиліуму) при плановому оперативному втручанні 

з приводу злоякісного новоутворення.  

9. Забезпечення можливості проведення інструментальних досліджень діагностичним 

обладнанням, наявним у ЗОЗ, на умовах оренди, підряду та інших умов  користування 

за місцем надання послуг. 

10. Взаємодія з іншими надавачами медичних послуг для своєчасного та ефективного 

надання допомоги пацієнтам. 



11. Обов’язкове інформування пацієнтів щодо можливості отримання інших необхідних 

медичних послуг безоплатно за рахунок коштів програми медичних гарантій. 

12. Інформування пацієнтів щодо можливостей профілактики та лікування, залучення до 

ухвалення рішень щодо їх здоров'я, узгодження плану лікування з пацієнтами 

відповідно до їх очікувань та можливостей. 

13. Наявність затвердженої програми з інфекційного контролю та дотримання заходів із 

запобігання інфекціям, пов’язаних з наданням медичної допомоги, відповідно до 

чинних наказів МОЗ. 

14. Наявність локальних документів з інфекційного контролю за особливо небезпечними 

інфекційними хворобами (ОНІХ) та запобігання їх розповсюдженню з обов’язково 

відпрацьованим сценарієм щодо впровадження протиепідемічного режиму у ЗОЗ та 

його суворого дотримання в організації роботи та наданні медичної допомоги в умовах 

виникнення пандемії, а також у випадку виникнення осередку інфікування ОНІХ. 

15. Наявність внутрішньої системи управління і контролю якості та безпеки медичної 

діяльності з дотриманням вимог до їх організації і проведення відповідно до чинного 

законодавства із здійсненням безперервного моніторингу індикаторів оцінки та 

критеріїв доступності, якості, безпеки надання медичної допомоги за напрямом її 

надання, ефективного контролю та управління якістю ЗОЗ для забезпечення прав 

пацієнтів на отримання медичної допомоги необхідного обсягу та належної якості.  

16. Здійснення закупівлі лікарських засобів,  визначених Національним переліком 

основних лікарських засобів,   медичних виробів та витратних матеріалів, необхідних 

для надання медичної допомоги відповідно до галузевих стандартів у сфері охорони 

здоров’я.  

17. Організація ефективного управління запасами лікарських засобів, медичних виробів та 

витратних матеріалів, закуплених ЗОЗ або отриманих шляхом централізованих 

закупівель МОЗ. Використання та збереження залишків лікарських засобів та медичних 

виробів, необхідних для лікування пацієнтів, зокрема, після закінчення дії договору з 

НСЗУ. 

18. Дотримання вимог законодавства у сфері протидії насильству, зокрема, виявлення 

ознак насильства у пацієнтів та повідомлення відповідних служб згідно із 

затвердженим законодавством. 

19. Дотримання прав людини надавачем медичних послуг відповідно до рекомендацій 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини та положень Конвенції про 

захист прав людини і основоположних свобод, Конвенції про права осіб з інвалідністю, 

Конвенції про права дитини та інших міжнародних договорів, ратифікованих 

Україною. 

20. Забезпечення дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні 

медичної допомоги, у тому числі з використанням методів і засобів телемедицини 

відповідно до нормативно-правових актів. 

 Вимоги до спеціалістів та кількості фахівців, які працюють на посадах: 

1. За місцем надання медичних послуг: 

a.                 Лікар-акушер-гінеколог та/або лікар-гінеколог дитячого та підліткового віку, та/або 

лікар-гінеколог-онколог, та/або лікар-ендоскопіст, та/або лікар-нейрохірург, та/або лікар-

нейрохірург дитячий, та/або лікар-ортопед-травматолог, лікар-ортопед-травматолог дитячий, 

та/або лікар-отоларинголог, та/або лікар-отоларинголог дитячий, та/або лікар-отоларинголог-

онколог, та/або лікар-офтальмолог, та/або лікар-офтальмолог дитячий, та/або лікар-

стоматолог-хірург, та/або лікар-хірург щелепно-лицевий, та/або лікар-уролог, та/або лікар-

уролог дитячий, та/або лікар-хірург, та/або лікар-хірург дитячий, та/або лікар-хірург-

проктолог, та/або лікар-хірург-онколог, та/або лікар-хірург судинний, та/або лікар-хірург 

серцево-судинний, та/або лікар-хірург торакальний – щонайменше 2 особи однієї 

спеціальності із зазначеного переліку, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ 

(не стосується медичного чергування). 



b.             Сестра медична (брат медичний)– щонайменше 4 особи, які працюють за основним 

місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

c.               Сестра медична (брат медичний) операційна – щонайменше 2 особи, які працюють за 

основним місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

 

2. У ЗОЗ: 

a.                  Лікар з ультразвукової діагностики – щонайменше одна особа, яка працює за основним 

місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

b.                  Лікар-рентгенолог – щонайменше одна особа, яка працює за основним місцем роботи 

в цьому ЗОЗ. 

c.                  Лікар-епідеміолог – щонайменше одна особа, яка працює за основним місцем роботи 

в цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

  

2.1. У відділення анестезіології та інтенсивної терапії та/або відділення інтенсивної терапії:  

a.                  Лікар-анестезіолог або лікар-анестезіолог дитячий (за умови надання допомоги дітям) 

– щонайменше 2 особи із зазначеного переліку, які працюють за основним місцем роботи в 

цьому ЗОЗ (не стосується медичного чергування). 

b.                  Сестра медична (брат медичний) анестезист – щонайменше 2 особи, які працюють за 

основним місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

 

Вимоги до переліку обладнання: 

1. У ЗОЗ: 

a.                  система ультразвукової візуалізації, зокрема на основі ефекту Доплера; 

b.                  електрокардіограф багатоканальний; 

c.                  система рентгенівська діагностична. 

  

1.2. У відділення анестезіології та інтенсивної терапії та/або відділення інтенсивної терапії:  

a.                  приєднання внутрішніх мереж відділення до автономного резервного джерела 

електропостачання відповідно до нормативно-технічних документів; 

b.                  система централізованого постачання кисню з джерелом медичного кисню 

(центральний кисневий пункт та/або киснево-газифікаційна станція, та/або кисневий/і 

концентратор/и), що здатна підтримувати концентрацію кисню на рівні не менше 93±3%,  тиск 

на рівні не менше 0,4 МПа, потік на рівні не менше 20 л/хв; 

c.                  апарат штучної вентиляції легенів – щонайменше 2; 

d.                 система моніторингу фізіологічних показників одного пацієнта (неінвазивний АТ, ЧСС, 

ЕКГ, SpO2, t) – щонайменше 2; 

e.                  ларингоскоп з набором клинків; 

f.                   пульсоксиметр – щонайменше 2; 

g.                  автоматичний дозатор лікувальних речовин – щонайменше 4; 

h.                  аспіратор (відсмоктувач); 

i.                    тонометр та/або тонометр педіатричний з манжетками для дітей віком від 3-х років і 

старше; 

j.                    термометр безконтактний; 

k.                  глюкометр. 

 

 2. За місцем надання послуг: 

a.                  резервне джерело електропостачання; 

b.         автоматичне перемикальне комутаційне обладнання відповідно до ДСТУ IEC 60947-6-1: 

2007. 

  

2.1. В операційній: 

a.            приєднання внутрішніх мереж відділення до автономного резервного джерела 

електропостачання відповідно до нормативно-технічних документів; 



b.  система централізованого постачання кисню з джерелом медичного кисню (центральний 

кисневий пункт та/або киснево-газифікаційна станція, та/або кисневий/і концентратор/и), що 

здатна підтримувати концентрацію кисню на рівні не менше 93±3%,  тиск на рівні не менше 

0,4 МПа, потік на рівні не менше 20 л/хв; 

c.       система анестезіологічна загального призначення або апарат інгаляційної анестезії, 

пересувний, з можливістю проведення інгаляційної анестезії галогенізованими анестетиками 

та з системами базового анестезіологічного моніторингу; 

d.                 система моніторингу фізіологічних показників одного пацієнта (неінвазивний АТ, ЧСС, 

ЕКГ, SpO2, t); 

e.                  пульсоксиметр; 

f.                   портативний дефібрилятор з функцією синхронізації; 

g.                  ларингоскоп з набором клинків; 

h.                  мішок ручної вентиляції легенів; 

i.                    тонометр та/або тонометр педіатричний з манжетками для дітей різного віку; 

j.                    автоматичний дозатор лікувальних речовин – за кількістю операційних столів; 

k.                  аспіратор (відсмоктувач); 

l.                    коагулятор. 

 

 2.2. У післяопераційній палаті: 

a.                  приєднання внутрішніх мереж відділення до автономного резервного джерела 

електропостачання відповідно до нормативно-технічних документів; 

b.                  система централізованого постачання кисню з джерелом медичного кисню 

(центральний кисневий пункт та/або киснево-газифікаційна станція, та/або кисневий/і 

концентратор/и), що здатна підтримувати концентрацію кисню на рівні не менше 93±3%,  тиск 

на рівні не менше 0,4 МПа, потік на рівні не менше 20 л/хв; 

c.                  система моніторингу фізіологічних показників одного пацієнта (неінвазивний АТ, 

ЧСС, ЕКГ, SpO2, t); 

d.                  пульсоксиметр; 

e.                  портативний дефібрилятор з функцією синхронізації; 

f.                   автоматичний дозатор лікувальних речовин – щонайменше 2; 

g.                  аспіратор (відсмоктувач); 

h.                  глюкометр; 

i.                    термометр безконтактний – щонайменше 2; 

j.                    тонометр та/або тонометр педіатричний з манжетками для дітей різного віку; 

k.                  мішок ручної вентиляції легенів. 

 

 Інші вимоги: 

1. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної практики за 

спеціальністю анестезіологія та/або дитяча анестезіологія. 

2. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності, пов'язаної з обігом 

наркотичних засобів, психотропних речовин і прекурсорів (зберігання, використання).  

3. Наявність ліцензії на право провадження діяльності з використання джерел іонізуючого 

випромінювання (експлуатація) або державна реєстрація джерел іонізуючого 

випромінювання в Державному регістрі джерел іонізуючого випромінювання (на 

обладнання, експлуатація якого не потребує ліцензування) на все обладнання, яке 

визначено в умовах закупівлі та потребує такої ліцензії. 

 



 

ПЕРВИННА МЕДИЧНА ДОПОМОГА 
Обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором 

відповідно до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація) 

  

1. Динамічне спостереження за станом здоров’я пацієнта/пацієнтки із використанням 

фізикальних, лабораторних та інструментальних методів обстеження відповідно до 

галузевих стандартів у сфері охорони здоров’я. 

2. Проведення діагностики та лікування найбільш поширених інфекційних і 

неінфекційних хвороб, травм, отруєнь, патологічних, фізіологічних (під час вагітності) 

станів. 

3. Проведення діагностичних обстежень, лікувальних заходів, а також динамічного 

спостереження за пацієнтом/пацієнткою із хронічними захворюваннями відповідно до 

галузевих стандартів у сфері охорони здоров’я. 

4. Проведення лабораторної діагностики відповідно до галузевих стандартів у сфері 

охорони здоров’я, зокрема:  

a. загальний аналіз крові з лейкоцитарною формулою (еритроцити, гемоглобін, 

гематокрит, тромбоцити, лейкоцити, базофіли, еозинофіли, сегментоядерні 

нейтрофіли, паличкоядерні нейтрофіли, лімфоцити, моноцити);  

b. загальний аналіз сечі (колір, прозорість, реакція (pH), відносна щільність, білок, 

глюкоза, еритроцити, лейкоцити, епітеліальні клітини, циліндри, солі, бактерії, 

ацетон (кетонові тіла)); 

c. глюкоза в цільній крові; 

d. холестерин загальний; 

e. швидкі тести на вагітність, тропонін, ВІЛ, вірусні гепатити В і С, SARS-CoV-2. 

5. Проведення інструментальної діагностики, зокрема електрокардіографії, 

пікфлуометрії/спірометрії, отоскопії, офтальмоскопії, а також вимірювання гостроти 

зору. 

6. Динамічне спостереження за жінкою з неускладненим перебігом вагітності 

та  направлення її до лікаря-акушера-гінеколога (у разі потреби). 

7. Здійснення медичного спостереження за здоровою дитиною та надання рекомендацій 

батькам/опікунам щодо необхідності грудного вигодовування, правильного 

харчування та догляду за здоровою дитиною відповідно до галузевих стандартів у сфері 

охорони здоров’я. 

8. Проведення скринінгу на наявність розладів психіки та поведінки у пацієнта/пацієнтки, 

зокрема таких, що виникають у результаті вживання психоактивних речовин (у разі 

звернення пацієнта/пацієнтки в межах графіка роботи надавача). Направлення за 

необхідності та згоди пацієнта/пацієнтки  до лікаря-психіатра та/або лікаря-психіатра 

дитячого, та/або лікаря-нарколога щодо лікування пацієнта/пацієнтки з розладами 

психіки та поведінки. 

9. Виявлення індивідуального ризику виникнення інфекційних захворювань 

(туберкульозу, ВІЛ, вірусних гепатитів тощо) та неінфекційних (серцево-судинних, 

хронічних респіраторних, онкологічних, діабету тощо), зокрема шляхом проведення 

скринінгових анкетувань, оцінювання загального серцево-судинного ризику за шкалою 

SCORE, індексу маси тіла, окружності талії тощо. 

10. Проведення профілактичних заходів, спрямованих на зменшення інфекційних 

захворювань серед дорослого та дитячого населення, зокрема вакцинації згідно з 

календарем профілактичних щеплень (вакцинація за віком, вакцинація за станом 

здоров’я, вакцинація за епідемічними показаннями), екстреної імунопрофілактики 

(крім сказу), а також надання рекомендацій щодо проведення вакцинації проти 



гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-

2. 

11. Профілактика, діагностика та раннє виявлення соціально-небезпечних хвороб (ВІЛ, 

туберкульоз (зокрема, латентна туберкульозна інфекція), гепатити, інфекції, що 

передаються статевим шляхом, тощо). Обстеження контактних щодо туберкульозу осіб 

та видача направлення для надання спеціалізованої медичної допомоги. Взаємодія з 

лікарем-фтизіатром та/або лікарем-фтизіатром дитячим щодо діагностики та лікування 

пацієнта/пацієнтки із туберкульозом.  Взаємодія з лікарем фтизіатром щодо 

призначення профілактичного лікування ЛТБІ (латентна туберкульозна інфекція) 

згідно з галузевими стандартами у сфері охорони здоров’я. 

12. Надання консультативної допомоги населенню щодо здорового способу життя, 

наслідків нездорового способу життя, важливості відмови від куріння та ризиків 

зловживання алкоголем, важливості збільшення фізичної активності та здорового 

харчування, вакцинації, підтримки психічного здоров’я. 

13. Підвищення обізнаності, заохочення та супровід населення щодо збереження 

психічного здоров’я та добробуту. 

14. Надання окремих послуг паліативної допомоги дорослим та дітям, що включає: 

регулярну оцінку стану важкохворого пацієнта/пацієнтки та визначення його/її потреб; 

оцінку ступеня болю та лікування больового синдрому; виписка рецептів для лікування 

больового синдрому, включаючи сильні опіоїди та інші лікарські засоби, що визначені 

Національним переліком основних лікарських засобів; призначення лікування для 

подолання супутніх симптомів (закрепи, нудота, задуха тощо); консультування та 

навчання осіб, які здійснюють догляд за пацієнтом/пацієнткою; координацію та 

співпрацю з іншими установами для забезпечення медичних, психологічних, 

соціальних та інших потреб пацієнта/пацієнтки. 

15. Призначення лікарських засобів пацієнту/пацієнтці, а також  визначення його/її 

потреби в медичних виробах з подальшим оформленням відповідних документів для 

їх отримання згідно з вимогами законодавства. 

16. Виписування рецептів для отримання лікарських засобів, які передбачені програмою 

реімбурсації, та для пільгового забезпечення лікарськими засобами окремих груп 

населення за певними категоріями захворювань відповідно до чинного законодавства. 

17. Видача електронних направлень для проведення необхідних клініко-лабораторних та 

інструментальних досліджень, консультацій/ 

телеконсультацій/телевідеоконсультацій лікаря-спеціаліста у режимі реального 

або відкладеного часу, теледіагностики та інших послуг на рівні спеціалізованої 

медичної допомоги відповідно до галузевих стандартів. 

18. Надання медичної допомоги телемедичними засобами 

(телеконсультування/телевідеоконсультування у режимі реального або 

відкладеного часу, теледіагностики, спостереження у режимі віддаленого 

моніторингу, телеметрії) разом з обстеженням, та із застосуванням інших методів, 

що не суперечать законодавству, з обов’язковим створенням медичного запису 

про медичний огляд, надання консультації або лікування відповідно до Порядку 

ведення Реєстру медичних записів, записів про направлення та рецептів в 

електронній системі охорони здоров’я, а також заповненням облікових форм № 

001/тм та № 002тм та внесенням інформації в «Журнал обліку телемедичних 

консультацій» (форма №003/тм). 

19. Забезпечення можливості запису на прийом до лікаря для отримання пацієнтом 

медичної допомоги із застосуванням телемедицини особисто, по телефону, 

електронною поштою або системами електронної охорони здоров’я та іншими 

доступними технічними засобами електронних комунікацій. 

20. Надання невідкладної медичної допомоги пацієнту/пацієнтці у разі розладу фізичного 

чи психічного здоров’я, якщо такий розлад стався під час прийому у лікаря ПМД. 

21. Виклик бригади екстреної (швидкої) медичної допомоги до пацієнта/пацієнтки, 

який/яка перебуває у загрозливому для життя стані, та надання йому/їй відповідної 



медичної допомоги до її прибуття в межах робочого часу надавача ПМД та відповідно 

при визначенні такої потреби під час надання медичних послуг за місцем розташування 

надавача або проживання/перебування пацієнта/пацієнтки. 

22. Видача довідок, медичних висновків про тимчасову непрацездатність, направлень для 

проходження медико-соціальної експертизи, а також лікарських свідоцтв про смерть та 

інших документів установленого зразка, які необхідні пацієнту/пацієнтці згідно з 

вимогами чинного законодавства в межах робочого часу надавача ПМД. 

23. Дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні медичної допомоги, 

у тому числі з використанням методів і засобів телемедицини відповідно до 

нормативно-правових актів. 

ПЕРВИННА МЕДИЧНА ДОПОМОГА 

  

Умови закупівлі медичних послуг  

Умови надання послуги: амбулаторно та/або за місцем проживання (перебування) 

пацієнта/пацієнтки (за рішенням лікаря ПМД), та/або з використанням засобів 

телекомунікації.  

Підстави надання послуги:  

●       декларація про вибір лікаря, який надає первинну медичну допомогу; 

●       самозвернення при невідкладному стані (незалежно від наявності декларації про 

вибір лікаря). 

Вимоги до організації надання послуги: 

1. Забезпечення безперервності надання первинної медичної допомоги пацієнтам 

протягом усього їхнього життя, з урахуванням усіх їхніх проблем зі здоров’ям. 

2. Забезпечення проведення лабораторних обстежень, передбачених специфікаціями, 

надавачами медичних послуг або на умовах договору підряду. 

3. Забезпечення видачі електронних направлень для проведення необхідних клініко-

лабораторних та інструментальних досліджень, консультацій/ 

телеконсультування/телевідеоконсультування лікаря у режимі реального або 

відкладеного часу, теледіагностики та інших послуг на рівні спеціалізованої 

медичної допомоги відповідно до галузевих стандартів. 

4. Проведення пацієнтам, за наявності у них факторів ризику, тестування на ВІЛ та вірусні 

гепатити В та С не менше 1 разу на рік. 

5. Забезпечення надання медичної допомоги телемедичними засобами 

(телеконсультування/телевідеоконсультування у режимі реального або 

відкладеного часу, теледіагностики, спостереження у режимі віддаленого 

моніторингу, телеметрії) разом з обстеженням, та із застосуванням інших методів, 

що не суперечать законодавству, з обов’язковим створенням медичного запису 

про медичний огляд, надання консультації або лікування відповідно до Порядку 

ведення Реєстру медичних записів, записів про направлення та рецептів в 

електронній системі охорони здоров’я, а також заповненням облікових форм № 

001/тм та № 002тм та внесенням інформації в «Журнал обліку телемедичних 

консультацій» (форма №003/тм). 

6. Забезпечення можливості запису на прийом до лікаря для отримання пацієнтом 

медичної допомоги із застосуванням телемедицини особисто, по телефону, 

електронною поштою або системами електронної охорони здоров’я та іншими 

доступними технічними засобами електронних комунікацій. 

7. Взаємодія із закладами спеціалізованої медичної допомоги для своєчасної діагностики 

та лікування більшості інфекційних та неінфекційних хвороб, травм, отруєнь, 

патологічних, фізіологічних (під час вагітності) станів з урахуванням стану здоров’я 

пацієнтів. 



8. Взаємодія із суб’єктами громадського здоров’я, закладами освіти, центрами соціальних 

служб для сім'ї, дітей та молоді, службами у справах дітей, територіальними центрами 

соціального обслуговування населення, іншими надавачами соціальних послуг, 

зокрема, неурядовими та благодійними організаціями, правоохоронними органами, 

підприємствами, установами та організаціями, засобами масової інформації, органами 

місцевого самоврядування на території обслуговування в інтересах збереження та 

зміцнення здоров’я населення. 

9. Призначення керівником надавача ПМД лікаря на заміну у випадку декретної 

відпустки, щорічної відпустки, тривалого відрядження лікаря задля ефективного та 

своєчасного надання пацієнтам медичної допомоги. 

10. Повідомлення пацієнтів про припинення дії декларації про вибір лікаря з надання 

ПМД  визначеним надавачем медичних послуг способом. 

11. Наявність затвердженої програми з інфекційного контролю, зокрема стандартів 

операційних процедур із запобігання інфекціям, пов’язаних із наданням медичної 

допомогиа також з адміністрування призначення антибактеріальних та 

антифунгальних засобів з лікувальною або профілактичною метою,  відповідно до 

чинних наказів МОЗ. 

12. Наявність локальних документів з інфекційного контролю за особливо небезпечними 

інфекційними хворобами (ОНІХ) та запобігання їх розповсюдженню з обов’язково 

відпрацьованим сценарієм щодо впровадження протиепідемічного режиму у надавача 

медичної послуги та його суворого дотримання в організації роботи та наданні 

медичної допомоги в умовах виникнення пандемії, а також у випадку виникнення 

осередку інфікування ОНІХ. 

13. Наявність внутрішньої системи управління і контролю якості та безпеки медичної 

діяльності з дотриманням вимог до їх організації і проведення відповідно до чинного 

законодавства із здійсненням безперервного моніторингу індикаторів оцінки та 

критеріїв доступності, якості, безпеки надання медичної допомоги за напрямом її 

надання, ефективного контролю та управління якістю надавачем медичних послуг для 

забезпечення прав пацієнтів на отримання медичної допомоги необхідного обсягу та 

належної якості. 

14. Підготовка та відправлення повідомлень про інфекційне захворювання, гострі в’ялі 

паралічі, харчове, гостре професійне отруєння, несприятливу подію після імунізації, 

незвичайну реакцію на лікарські засоби, а також проведення епідеміологічних 

розслідувань при поодиноких випадках інфекційних хвороб. 

15. Ведення первинної облікової документації, зокрема, щодо пацієнтів з підозрою або 

підтвердженим діагнозом гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої 

коронавірусом SARS-CoV-2. 

16. Дотримання вимог законодавства у сфері протидії насильству, зокрема, виявлення 

ознак насильства у пацієнтів та повідомлення відповідних служб згідно із 

затвердженим законодавством. 
17. Дотримання прав людини надавачем медичних послуг відповідно до рекомендацій 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини та положень Конвенції про 

захист прав людини і основоположних свобод, Конвенції про права осіб з інвалідністю, 

Конвенції про права дитини та інших міжнародних договорів, ратифікованих 

Україною. 

18. Інформування пацієнтів щодо можливостей профілактики та лікування, залучення до 

ухвалення рішень щодо їх здоров'я, узгодження плану лікування з пацієнтами 

відповідно до їх очікувань та можливостей.  

19. Проведення профілактичних бесід з пацієнтами щодо ведення здорового способу життя 

та піклування про власне здоров’я та здоров’я дітей. 

20. Обов’язкове інформування пацієнтів щодо можливості отримання необхідних 

медичних послуг на спеціалізованому рівні безоплатно за рахунок коштів програми 

медичних гарантій. 



21. Забезпечення дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні 

медичної допомоги, у тому числі з використанням методів і засобів телемедицини 

відповідно до нормативно-правових актів. 

Вимоги до спеціалістів та кількості фахівців, які працюють на посадах: 

1. За місцем надання медичних послуг: 

a. Лікар з надання ПМД (лікар загальної практики – сімейний лікар, лікар-

терапевт, лікар-педіатр) – щонайменше одна особа, яка працює за основним 

місцем роботи у цьому  ЗОЗ. 

b. Сестра медична (брат медичний) – щонайменше одна особа, яка працює за 

основним місцем роботи, після набору лікарем 50 % обсягу декларацій. 

Вимоги до переліку обладнання: 

1. За місцем надання медичних послуг: 

a. електрокардіограф багатоканальний; 

b. тонометр та/або тонометр педіатричний з манжетками для дітей різного віку; 

c. ваги для дорослих та ваги дитячі; 

d. ростомір; 

e. глюкометр; 

f. пульсоксиметр; 

g. термометр безконтактний; 

h. отоофтальмоскоп; 

i. таблиця для перевірки гостроти зору; 

j. пікфлуометр та/або спірометр цифровий; 

k. аптечка для надання невідкладної допомоги; 

l. мішок ручної вентиляції легенів; 

m. портативний дефібрилятор з функцією синхронізації та/або автоматичний 

зовнішній дефібрилятор – за умови понад 20 000 поданих декларацій у надавача 

медичних послуг за відповідним місцем надання послуг; 

n. стетоскоп; 

o. камертон; 

p. тестові стрічки для вимірювання глюкози в крові; 

q. вимірювальна стрічка; 

r. холодильник для дотримання холодового ланцюга зберігання вакцин. 

 Інші вимоги: 

1. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної практики за 

спеціальністю загальна практика – сімейна медицина та/або педіатрія, та/або терапія. 

2. Використання міжнародної класифікації ІСРС-2-Е для подання даних до Електронної 

системи охорони здоров’я. 

Індикатори, за якими проводиться оцінка: 

1. Індикатор рівня вакцинації: досягнення цільового рівня охоплення імунізацією згідно 

з Календарем профілактичних щеплень, затвердженим МОЗ, 95% для кожного 

окремого захворювання, для когорти дітей до 6 років (включно). 

2. Індикатор рівня охоплення медичними профілактичними оглядами пацієнтів віком від 

40-64 років та віком від 65+ років (досягнення цільового рівня охоплення оглядами 

зазначених груп 95%). 

 

3. Індикатор рівня охоплення пацієнтів віком від 40-64 років та віком від 65+ років 

програмою «Доступні ліки» (досягнення цільового рівня охоплення зазначених груп 

95%). 

 



ЛІКУВАННЯ ОСІБ ІЗ ПСИХІЧНИМИ ТА ПОВЕДІНКОВИМИ РОЗЛАДАМИ 

ВНАСЛІДОК ВЖИВАННЯ ОПІОЇДІВ ІЗ ВИКОРИСТАННЯМ ПРЕПАРАТІВ 

ЗАМІСНОЇ ПІДТРИМУВАЛЬНОЇ ТЕРАПІЇ 

 

Обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором 

відповідно до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація) 

 

1. Організація лікування осіб із розладами психіки та поведінки внаслідок 

вживання опіоїдів із використанням препаратів замісної підтримувальної 

терапії (ЗПТ) відповідно до галузевих стандартів. 

2. Складання плану лікування: 

a. оцінка стану та потреб пацієнта/пацієнтки; 

b. розробка плану спостереження та лікування; 

c. оцінка прихильності до лікування, визначення чинників, які негативно 

впливають на її формування, та проведення відповідного коригування плану 

лікування; 

d. оцінка соціального статусу та соціальних проблем, пов’язаних із вживанням 

опіоїдів. 

3. Видача препаратів для їх прийому під безпосереднім контролем надавача послуг 

за місцем надання медичних послуг, для самостійного прийому або для прийому 

під час госпіталізації пацієнта/пацієнтки. 

4. Моніторинг лікування: 

a. контроль своєчасності та регулярності відвідувань надавача послуг відповідно до 

плану лікування; 

b. моніторинг виконання направлень для отримання інших послуг та врахування їх 

результатів; 

c. відслідковування побічних реакцій та ефективності препаратів ЗПТ, включаючи 

перегляд індивідуальних доз; 

d. врахування особливостей взаємодії препаратів ЗПТ з іншими лікарськими 

засобами, зокрема, антиретровірусними, протитуберкульозними, 

знеболювальними препаратами, антидепресантами тощо; 

e. дослідження біологічного матеріалу (сечі) на наявність в організмі хворого 

інших наркотичних засобів ніж ті, що призначені лікарем. 

5. Скринінг психічних розладів, зокрема: 

a. скринінг, який здійснюється на початку лікування та в динаміці, відповідно до 

стандартів лікування пацієнта/пацієнтки з опіоїдною залежністю, на наявність 

депресії, тривожних розладів, розладів особистості та посттравматичних 

стресових розладів і скринінг на проблемне вживання алкоголю; 

b. скерування пацієнта/пацієнтки для подальшої діагностики та встановлення 

діагнозу у випадку позитивних результатів скринінгу, у разі такої необхідності. 

6. Скринінг на ТБ, ВІЛ і вірусні гепатити та направлення пацієнта/пацієнтки у разі 

підозри для подальшої діагностики та лікування до відповідних закладів 

охорони здоров’я (ЗОЗ). 

7. Консультування та інформування щодо профілактики інфікування ВІЛ, 

вірусними гепатитами, інфекціями, що передаються статевим шляхом, 

передозувань та ризиків, пов’язаних із вживанням психоактивних речовин. 

8. Направлення пацієнта/пацієнтки для отримання спеціалізованої медичної 

допомоги, інших медичних послуг. 

9. Інформування пацієнта/пацієнтки щодо можливості отримання соціальних та 

психологічних послуг, визначення потреб у таких послугах та скерування до 

місць їх надання. 

10. Дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні медичної 

та/або реабілітаційної допомоги, у тому числі з використанням методів і 

засобів телемедицини відповідно до нормативно-правових актів. 



 

 

ЛІКУВАННЯ ОСІБ ІЗ ПСИХІЧНИМИ ТА ПОВЕДІНКОВИМИ 

РОЗЛАДАМИ ВНАСЛІДОК ВЖИВАННЯ ОПІОЇДІВ ІЗ 

ВИКОРИСТАННЯМ ПРЕПАРАТІВ ЗАМІСНОЇ ПІДТРИМУВАЛЬНОЇ 

ТЕРАПІЇ 

Умови закупівлі медичних послуг 

 

Умови надання послуги: амбулаторно та/або за місцем перебування пацієнта/пацієнтки. 

Підстави надання послуги: направлення лікуючого лікаря осіб із встановленим 

діагнозом F11.2 «Синдром залежності». 

 

Вимоги до організації надання послуги: 

1. Забезпечення лікування з використанням препаратів ЗПТ, відповідно до 

галузевих стандартів. 

2. Проведення оцінки прихильності пацієнтів, а також їх відповідності вимогам 

щодо самостійного прийому препарату ЗПТ в амбулаторних умовах, зокрема, в 

умовах організованого стаціонару вдома, та у випадку ухвалення рішення щодо 

можливості такого прийому – організація його видачі. 

3. Організація щоденної видачі препаратів, лікарських засобів пацієнтам, які не 

відповідають критеріям для самостійного прийому препарату ЗПТ, включаючи 

вихідні та святкові дні, а також організація нагляду за прийманням ними 

призначених препаратів медичною сестрою. 

4. Організація доставки препаратів пацієнтам за місцем перебування у випадку 

неможливості щоденного відвідування ними закладу охорони здоров'я (ЗОЗ) за 

станом здоров'я. 

5. Забезпечення безперервності лікування та продовження ЗПТ пацієнтам у 

випадку їх госпіталізації або затримання правоохоронними органами (надання 

необхідних документів, видача препаратів) відповідно до галузевих стандартів 

у сфері охорони здоров’я. 

6. Забезпечення контролю за цільовим використанням препарату ЗПТ, що видано 

для самостійного прийому в амбулаторних умовах, зокрема, в умовах 

організованого стаціонару вдома, шляхом перевірки залишків не рідше 1 разу на 

30 діб. 

7. Забезпечення перегляду плану лікування один раз на квартал на початковому 

етапі (до 

1 року) та індивідуально, залежно від потреб пацієнтів, після одного року 

лікування. 

8. Забезпечити епідеміологічний та клінічний моніторинг ЗПТ, облік 

препаратів ЗПТ, запобігання дублювання послуг ЗПТ і звітування щодо 

кількісних і якісних неперсоніфікованих даних пацієнтів ЗПТ до ДУ «Центр 

громадського здоров’я» через Інформаційну Систему «Моніторинг 

соціально значущих хвороб. 

9. Обов’язкове інформування пацієнтів щодо можливості отримання інших 

необхідних медичних послуг безоплатно за рахунок коштів програми медичних 

гарантій. 

10. Взаємодія з іншими надавачами медичних послуг, центрами соціальних служб 

для сім'ї, дітей та молоді, службами у справах дітей, територіальними центрами 

соціального обслуговування  населення,  іншими  надавачами  соціальних  

послуг, зокрема, неурядовими та благодійними організаціями, 

правоохоронними органами, підприємствами, установами та організаціями, 

засобами масової інформації, органами місцевого самоврядування на території 



обслуговування в інтересах своєчасного та ефективного надання допомоги 

пацієнтам. 

11. Відповідність приміщення, в якому зберігаються препарати ЗПТ, вимогам до 

об’єктів і приміщень, призначених для здійснення діяльності з обігу 

наркотичних засобів, психотропних речовин, прекурсорів, що затверджені 

наказом Міністерства внутрішніх справ України від 29.01.2018 № 52, 

зареєстрованим у Міністерстві юстиції України від 20.02.2018, в обсягах, 

визначених пунктами 22, 23 Порядку придбання, перевезення, зберігання, 

відпуску, використання та знищення наркотичних засобів, психотропних 

речовин і прекурсорів у закладах охорони здоров’я, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 13.05.2013 № 333. 

12. Наявність затвердженої програми з інфекційного контролю та дотримання 

заходів із запобігання інфекціям, пов’язаних з наданням медичної допомоги, 

відповідно до чинних наказів МОЗ. 

13. Наявність локальних документів з інфекційного контролю за особливо 

небезпечними інфекційними хворобами (ОНІХ) та запобігання їх 

розповсюдженню з обов’язково відпрацьованим сценарієм щодо впровадження 

протиепідемічного режиму у ЗОЗ та його суворого дотримання в організації 

роботи та наданні медичної допомоги в умовах виникнення пандемії, а також у 

випадку виникнення осередку інфікування ОНІХ. 

14. Наявність внутрішньої системи управління і контролю якості та безпеки 

медичної діяльності з дотриманням вимог до їх організації і проведення 

відповідно до чинного законодавства із здійсненням безперервного 

моніторингу індикаторів оцінки та 

критеріїв доступності, якості, безпеки надання медичної допомоги за напрямом 

її надання, ефективного контролю та управління якістю ЗОЗ для забезпечення 

прав пацієнтів на отримання медичної допомоги необхідного обсягу та належної 

якості. 

15. Організація, планування, отримання та управління запасами лікарських засобів, 

зокрема, організація та забезпечення доставки, зберігання та використання 

препаратів та ведення їх обліку. 

16. Використання та збереження залишків лікарських засобів та медичних виробів, 

необхідних для лікування пацієнтів, зокрема, після закінчення дії договору. 

17. Дотримання вимог законодавства у сфері протидії насильству, зокрема, 

виявлення ознак насильства у пацієнтів та повідомлення відповідних служб 

згідно із затвердженим законодавством. 

18. Дотримання прав людини надавачем медичних послуг відповідно до 

рекомендацій Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини та 

положень Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод, 

Конвенції про права осіб з інвалідністю, Конвенції про права дитини та інших 

міжнародних договорів, ратифікованих Україною. 

19. Дотримання толерантного ставлення до пацієнтів під час надання 

медичних послуг та забезпечення конфіденційності відповідних медичних 

даних. 

20. Забезпечення дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні 

медичної допомоги, у тому числі з використанням методів і засобів 

телемедицини відповідно до нормативно-правових актів. 

Вимоги до спеціалістів та кількості фахівців, які працюють на посадах: 

1. За місцем надання медичних послуг: 

a. Лікар-нарколог та/або лікар-психіатр, та/або лікар будь-якої іншої спеціальності, 

який пройшов відповідний курс тематичного удосконалення (із ЗПТ) – щонайменше 

одна особа із зазначеного переліку, яка працює за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ 

або за сумісництвом. 



b. Сестра медична (медичний брат) – щонайменше одна особа, яка працює за 

основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

Вимоги до переліку обладнання: 

1.  За місцем надання медичних послуг: 

a. ваги медичні; 

b. глюкометр; 

c. тонометр; 

d. термометр безконтактний; 

e. пульсоксиметр; 

f. мішок ручної вентиляції легенів; 

g. аптечка для надання невідкладної допомоги. 

Інші вимоги: 

1. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної 

практики. 

2. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності, пов'язаної з 

обігом наркотичних засобів, психотропних речовин і прекурсорів (зберігання, 

використання). 
 



СТАЦІОНАРНА ДОПОМОГА ДОРОСЛИМ ТА ДІТЯМ БЕЗ ПРОВЕДЕННЯ 

ХІРУРГІЧНИХ ОПЕРАЦІЙ 
 

Обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором відповідно 

до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація) 
  

1. Забезпечення первинного огляду пацієнта/пацієнтки з визначенням його/її 

маршрутизації. 

2. Проведення лабораторних досліджень, зокрема: 

a.      розгорнутий клінічний аналіз крові; 

b.  група крові і резус-фактора; 

c.      біохімічний аналіз крові (загальний білок, альбумін, глобулін, альфа-амілаза, 

аспартатамінотрансфераза (АсАТ), аланінамінотрансфераза (АлАТ), білірубін і 

його фракції (загальний, прямий, непрямий), креатинін, сечовина, сечова кислота, 

електроліти: калій, хлор, натрій, магній, кальцій; феритин; сироватковий 

прокальцитонін, тропонін I або Т, високочутливий (hs-cTnI); гамма-

глутамінтранспептидаза (ГГТП), лужна фосфатаза, показник антинуклеарних 

антитіл (АNA)) глікозильований гемоглобін, глюкоза; 

d.  ліпідний профіль: тригліцериди, загальний холестерин, ліпопротеїди низької 

щільності (ЛПНЩ), ліпопротеїди високої щільності (ЛПВЩ) в сироватці крові; 

e.      ревматологічні та гострофазові показники (ревматоїдний фактор (кількісне 

визначення), сіалові кислоти, С-реактивний білок (кількісне визначення), 

антистрептолізин-О (кількісне визначення)); 

f.      коагуляційний гемостаз (тромбіновий час, активований частковий (парціальний) 

тромбопластиновий час (АЧТЧ, АПТЧ), фібриноген, міжнародне нормалізоване 

відношення (МНВ)); 

g.  глюкоза в цільній крові;  

h.  глюкозотолерантний тест; 

i.       дослідження спинномозкової рідини; 

j.       аналіз сечі загальний; 

k.  мікроальбумін у сечі; 

l.       кетони (ацетон) сечі; 

m.   копрограма; 

n.  тестування на сифіліс, гепатити, ВІЛ, SARS-CoV-2, грип; 

o.  бактеріологічні дослідження з визначенням патогенної флори, умовно патогенних 

та облігатних бактерій, а також мікропреципітації на сифіліс, визначення 

найпростіших та гельмінтів калу, серотипування та чутливість до 

антибактеріальної терапії; 

p.  інші лабораторні дослідження відповідно до галузевих стандартів. 

3. Проведення інструментальних обстежень, зокрема: 

a.      електрокардіографія (ЕКГ); 

b.  ультразвукові дослідження, зокрема, із проведенням доплерографії; 

c.      ендоскопічні дослідження; 

d.  рентгенологічні дослідження, зокрема, комп’ютерна томографія (зокрема, з 

внутрішньовенним контрастуванням); 

e.      магнітно-резонансна томографія (зокрема, з внутрішньовенним контрастуванням); 

f.      інші інструментальні дослідження відповідно до галузевих стандартів. 

4. Своєчасне знеболення на всіх етапах діагностики та лікування: обов’язкове 

анестезіологічне забезпечення під час виконання всіх інвазивних діагностичних та 

інших лікувальних процедур, які цього вимагають, цілодобовий доступ до 

ненаркотичних та наркотичних знеболювальних засобів. 

5. Надання медичної допомоги, направленої на полегшення, зняття чи усунення 

симптомів і проявів захворювання чи іншого порушення життєдіяльності, нормалізація 



порушених процесів життєдіяльності і одужання, відновлення здоров’я 

пацієнта/пацієнтки без застосування хірургічних операцій. 

6. Проведення інтенсивної терапії пацієнту/пацієнтці у випадку виникнення у них 

загрозливих для життя станів. 

7. Проведення консультацій лікарями інших спеціальностей у ЗОЗ або на умовах 

договору підряду. 

8. Надання пацієнтам послуг з  реабілітації в гострому періоді реабілітації (за відсутності 

протипоказань) в стаціонарних умовах та направлення пацієнта/пацієнтки для 

отримання реабілітаційної допомоги у післягострому та довготривалому періодах 

реабілітації.  

9. Надання медичної допомоги вагітним з ускладненим перебігом вагітності та/або 

екстрагенітальною патологією. 

10. Забезпечення цілодобового лікарського спостереження та медсестринського догляду. 

11. Проведення заходів із профілактики захворювань. 

12. Направлення пацієнта/пацієнтки (за потреби) в інші заклади охорони здоров'я 

(ЗОЗ)/підрозділи для надання їм спеціалізованої та паліативної медичної допомоги. 

13. Інформування пацієнтів та /або опікунів чи родичів щодо отримання 

безкоштовних медичних послуг та лікарських засобів в умовах стаціонару. 
14. Забезпечення лікарськими засобами, постачання яких здійснюється шляхом 

централізованих закупівель МОЗ, за рахунок інших програм центрального та місцевого 

бюджетів, а також лікарськими засобами, визначеними Національним переліком 

основних лікарських засобів, необхідними медичними виробами та витратними 

матеріалами відповідно до галузевих стандартів у сфері охорони здоров’я та медико-

технологічних документів. 

15. Забезпечення харчуванням в умовах стаціонару. 

16. Забезпечення надання медичної допомоги телемедичними засобами 

(телеконсультування/телевідеоконсультування у режимі реального або 

відкладеного часу, теледіагностики, спостереження у режимі віддаленого 

моніторингу, телеметрії). 

17. Дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні медичної та/або 

реабілітаційної допомоги, у тому числі з використанням методів і засобів 

телемедицини відповідно до нормативно-правових актів. 
  

Додаткові вимоги до обсягу медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за 

договором відповідно до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація) (для 

надання медичної допомоги дітям): 

1. Надання медичної допомоги дітям із гострими та хронічними захворюваннями, 

зокрема, у відділенні інтенсивної терапії, відповідно до галузевих стандартів у сфері 

охорони здоров’я. 

2. Цілодобове проведення інструментальних досліджень в умовах стаціонару. 

3. Цілодобове проведення лабораторних досліджень у ЗОЗ. 

  

Додаткові вимоги до обсягу медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за 

договором відповідно до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація) (для 

надання медичної допомоги дорослим): 

1. Цілодобове проведення інструментальних досліджень в умовах стаціонару. 

2. Цілодобове проведення лабораторних досліджень у ЗОЗ. 

  

СТАЦІОНАРНА ДОПОМОГА ДОРОСЛИМ ТА ДІТЯМ БЕЗ ПРОВЕДЕННЯ 

ХІРУРГІЧНИХ ОПЕРАЦІЙ 

 

Умови закупівлі медичних послуг 
 



Умови надання послуги: стаціонарно. 

 

Підстави надання послуги: 

●       направлення лікаря з надання ПМД, якого обрано за декларацією про вибір лікаря; 

●       направлення лікуючого лікаря; 

●       доставлення бригадою екстреної (швидкої) медичної допомоги; 

●       переведення з іншого ЗОЗ та/або клінічного підрозділу ЗОЗ; 

●       самозвернення у невідкладному стані. 

Вимоги до організації надання послуги: 

1. Наявність приймального відділення з приймально-оглядовим приміщенням або 

відділення екстреної (невідкладної) медичної допомоги, обладнаного відповідно до 

табелю матеріально-технічного оснащення для забезпечення первинного огляду 

пацієнтів з визначенням їх маршрутизації. 

2. Наявність відділення/палати інтенсивної терапії, обладнаних відповідно до табеля 

матеріально-технічного оснащення.  

3. Забезпечення 20% загальної кількості ліжок (без врахування ліжок інтенсивної терапії), 

кисневими точками для проведення кисневої терапії. 

4. Забезпечення проведення лабораторних досліджень, передбачених специфікаціями 

надання медичних послуг, у ЗОЗ або на умовах оренди, підряду та інших 

умов  користування необхідного обладнання.  

5. Забезпечення проведення інструментальних досліджень відповідно до галузевих 

стандартів у сфері охорони здоров’я та наявного обладнання у ЗОЗ, проведення 

комп’ютерної томографії та магнітно-резонансна томографія у ЗОЗ або на умовах 

оренди, підряду та інших умов  користування необхідного обладнання. 

6. Організація забезпечення компонентами та препаратами крові. 

7. Надання пацієнтам послуг з  реабілітації в гострому періоді реабілітації (за відсутності 

протипоказань) в стаціонарних умовах, складання індивідуального реабілітаційного 

плану та направлення пацієнтів в інший заклад/підрозділ для отримання реабілітаційної 

допомоги у післягострому та довготривалому періодах реабілітації. 

8. Взаємодія з іншими надавачами медичних послуг, зокрема засобами телемедицини, для 

своєчасного та ефективного надання медичної допомоги пацієнтам. 

9. Обов’язкове інформування пацієнтів щодо можливості отримання інших необхідних 

медичних послуг безоплатно за рахунок коштів програми медичних гарантій. 

10. Інформування пацієнтів щодо можливостей профілактики та лікування, залучення до 

ухвалення рішень щодо їх здоров'я, узгодження плану лікування з пацієнтами 

відповідно до їх очікувань та можливостей. 

11. Забезпечення права пацієнтів, які перебувають на лікуванні у відділенні/палаті 

інтенсивної терапії, на допуск до нього/неї відвідувачів 24 години на добу в будь-який 

день тижня згідно з правилами, визначеними чинними нормативно-правовими актами. 

12. Наявність затверджених у ЗОЗ уніфікованих клінічних протоколів та/або нових 

клінічних протоколів та клінічних маршрутів пацієнтів надання медичної 

допомоги для певних нозологічних форм або патологічних станів пацієнтів. 

13. Наявність затвердженої програми з інфекційного контролю, зокрема стандартів 

операційних процедур із запобігання інфекціям, пов’язаних із наданням медичної 

допомоги (вентилятор-асоційованої пневмонії, катетер-асоційованої інфекції 

кровотоку, катетер-асоційованої інфекції сечових шляхів, інфекції шкіри та 

м’яких тканин поблизу ділянки оперативного втручання,  захворювання, 

спричинене Clostridium difficile), а також з адміністрування призначення 

антибактеріальних та антифунгальних препаратів з лікувальною або профілактичною 

метою. 

14. Забезпечення, з 1 червня 2024 року, кондиціонуванням не менше 30% від загальної 

кількості палат/приміщень перебування пацієнтів (окрім надавачів медичних 

послуг, які розташовані на територіях активних бойових дій, включених до 



переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих 

Російською Федерацією, затвердженим наказом Міністерства з питань 

реінтеграції тимчасово окупованих територій від 22 грудня 2022 р. № 309, для яких 

не визначена дата завершення бойових дій). 

15. Наявність локальних документів з інфекційного контролю за особливо небезпечними 

інфекційними хворобами (ОНІХ) та запобігання їх розповсюдженню з обов’язково 

відпрацьованим сценарієм щодо впровадження протиепідемічного режиму у ЗОЗ та 

його суворого дотримання в організації роботи та наданні медичної допомоги в умовах 

виникнення пандемії, а також у випадку виникнення осередку інфікування ОНІХ. 

16. Наявність внутрішньої системи управління і контролю якості та безпеки медичної 

діяльності з дотриманням вимог до їх організації і проведення відповідно до чинного 

законодавства із здійсненням безперервного моніторингу індикаторів оцінки та 

критеріїв доступності, якості, безпеки надання медичної допомоги за напрямом її 

надання, ефективного контролю та управління якістю ЗОЗ для забезпечення прав 

пацієнтів на отримання медичної допомоги необхідного обсягу та належної якості. 

17. Здійснення закупівлі лікарських засобів,  визначених Національним переліком 

основних лікарських засобів,   медичних виробів та витратних матеріалів, необхідних 

для надання медичної допомоги відповідно до галузевих стандартів у сфері охорони 

здоров’я.  

18. Організація ефективного управління запасами лікарських засобів, медичних виробів та 

витратних матеріалів, закуплених ЗОЗ або отриманих шляхом централізованих 

закупівель МОЗ. Використання та збереження залишків лікарських засобів та медичних 

виробів, необхідних для лікування пацієнтів, зокрема, після закінчення дії договору з 

НСЗУ. 

19. Дотримання вимог законодавства у сфері протидії насильству, зокрема, виявлення 

ознак насильства у пацієнтів та повідомлення відповідних служб згідно із 

затвердженим законодавством. 

20. Дотримання прав людини надавачем медичних послуг відповідно до рекомендацій 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини та положень Конвенції про 

захист прав людини і основоположних свобод, Конвенції про права осіб з інвалідністю, 

Конвенції про права дитини та інших міжнародних договорів, ратифікованих 

Україною. 

21. Забезпечення проведення консультацій, зокрема телемедичними засобами 

(телеконсультування у режимі реального часу) з обов’язковим заповненням 

облікових форм № 001/тм та № 002тм та внесенням інформації в «Журнал обліку 

телемедичних консультацій» (форма №003/тм). 

22. Забезпечення дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні 

медичної та/або реабілітаційної допомоги, у тому числі з використанням методів 

і засобів телемедицини відповідно до нормативно-правових актів. 
  

Додаткові вимоги до організації надання послуги (для надання медичної допомоги дітям): 

1. Наявність відділення анестезіології та інтенсивної терапії та/або відділення інтенсивної 

терапії для дітей (щонайменше 9 ліжок).  

2. Забезпечення цілодобового проведення лабораторних та інструментальних досліджень 

у ЗОЗ.  

3. Наявність окремих сімейних палат, обладнаних відповідно до табеля оснащення 

профільного відділення, для сумісного перебування батьків або членів родини або 

інших законних представників разом з дитиною упродовж надання їй медичної та/або 

реабілітаційної допомоги. 

4. Наявність у ЗОЗ відділу з інфекційного контролю. 

  

Додаткові вимоги до організації надання послуги (для надання медичної допомоги дорослим): 



1. Наявність відділення екстреної (невідкладної) медичної допомоги. 

2. Наявність відділення анестезіології та інтенсивної терапії та/або відділення інтенсивної 

терапії (щонайменше 12 ліжок).  

3. Забезпечення цілодобового проведення лабораторних та інструментальних досліджень 

у ЗОЗ. 

4. Наявність у ЗОЗ відділу з інфекційного контролю. 
  

Вимоги до спеціалістів та кількості фахівців, які працюють на посадах: 

1.     За місцем надання медичних послуг: 

a. Лікар-акушер-гінеколог та/або лікар-гінеколог дитячого та підліткового віку, та/або 

лікар-терапевт, та/або лікар-терапевт підлітковий, та/або лікар-алерголог, та/або лікар-

алерголог дитячий, та/або лікар-гастроентеролог, та/або лікар-гастроентеролог дитячий, 

та/або лікар-гематолог, та/або лікар-гематолог дитячий, та/або лікар-геріатр, та/або лікар-

дерматовенеролог, та/або лікар-дерматовенеролог дитячий, та/або лікар-ендокринолог, та/або 

лікар-ендокринолог дитячий, та/або лікар-імунолог, та/або лікар-імунолог дитячий, та/або 

лікар-імунолог клінічний, та/або лікар-інфекціоніст, та/або лікар-інфекціоніст дитячий, та/або 

лікар-кардіолог, та/або лікар-кардіолог дитячий, та/або лікар-кардіолог інтервенційний, та/або 

лікар-кардіолог-електрофізіолог, та/або лікар-кардіоревматолог дитячий, та/або лікар-

комбустіолог, та/або лікар-невропатолог, та/або лікар-невролог дитячий, та/або лікар-

нейрохірург, та/або лікар-нейрохірург дитячий, та/або лікар-нефролог, та/або лікар-нефролог 

дитячий, та/або лікар-ортопед-травматолог, та/або лікар-ортопед-травматолог дитячий, та/або 

лікар-отоларинголог, та/або лікар-отоларинголог дитячий, та/або лікар-офтальмолог, та/або 

лікар-офтальмолог дитячий, та/або лікар-педіатр, та/або лікар-педіатр-неонатолог, та/або 

лікар-пульмонолог, та/або лікар-пульмонолог дитячий, та/або лікар-ревматолог, та/або лікар-

ревматолог дитячий, та/або лікар-токсиколог, та/або лікар-уролог, та/або лікар-уролог 

дитячий, та/або лікар-хірург, та/або лікар-хірург дитячий, та/або лікар-хірург-проктолог, 

та/або лікар-хірург судинний, та/або лікар-хірург серцево-судинний, та/або лікар-хірург 

торакальний – щонайменше 4 особи із зазначеного переліку, які працюють за основним місцем 

роботи в цьому ЗОЗ (цілодобовий пост). 

b. Сестра медична (брат медичний) – щонайменше 4 особи, які працюють за основним 

місцем роботи в цьому ЗОЗ (цілодобовий пост).  

2.     У ЗОЗ: 

a. Лікар-ендоскопіст та/або лікар з ультразвукової діагностики, та/або лікар-рентгенолог, 

та/або лікар з функціональної діагностики – щонайменше одна особа із зазначеного переліку, 

яка працює за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом.  

b. Рентгенолаборант – щонайменше одна особа, яка працює за основним місцем роботи у 

цьому ЗОЗ або за сумісництвом.  

c. Лікар-епідеміолог – щонайменше одна особа, яка працює за основним місцем роботи в 

цьому ЗОЗ або за сумісництвом.  

 

2.1. У відділенні/палаті інтенсивної терапії: 

a. Лікар-анестезіолог та/або лікар-анестезіолог дитячий (за умови надання допомоги 

дітям) – щонайменше 2 особи із зазначеного переліку, які працюють за основним місцем 

роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом (цілодобовий пост). 

b. Сестра медична (брат медичний) – щонайменше 4 особи, які працюють за основним 

місцем роботи в цьому ЗОЗ (цілодобовий пост).  

  

Додаткові вимоги до спеціалістів та кількості фахівців, які працюють на посадах (для 

надання медичної допомоги дітям): 

1.     За місцем надання медичних послуг:  



a. Лікар-гінеколог дитячого та підліткового віку та/або лікар-алерголог дитячий, та/або 

лікар-гастроентеролог дитячий, та/або лікар-гематолог дитячий, та/або лікар-

дерматовенеролог дитячий, та/або лікар-ендокринолог дитячий, та/або лікар-імунолог 

дитячий, та/або лікар-імунолог клінічний, та/або лікар-інфекціоніст дитячий, та/або лікар-

кардіолог дитячий, та/або лікар-кардіоревматолог дитячий, та/або лікар-комбустіолог, та/або 

лікар-невролог дитячий, та/або лікар-нейрохірург дитячий, та/або лікар-нефролог дитячий, 

та/або лікар-ортопед-травматолог дитячий, та/або лікар-отоларинголог дитячий, та/або лікар-

офтальмолог дитячий, та/або лікар-педіатр, та/або лікар-педіатр-неонатолог, та/або лікар-

пульмонолог дитячий, та/або лікар-ревматолог дитячий, та/або лікар-токсиколог, та/або лікар-

уролог дитячий, та/або лікар-хірург дитячий – щонайменше 4 особи із зазначеного переліку 

додатково до основного переліку, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

b. Сестра медична (брат медичний) – щонайменше 8 осіб додатково до основного 

переліку, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ (цілодобовий пост). 

2.     У ЗОЗ:  

a. Лікар з фізичної та реабілітаційної медицини та/або лікар з лікувальної фізкультури, 

та/або лікар з лікувальної фізкультури і спортивної медицини, та/або лікар-фізіотерапевт – 

щонайменше 1 особа із зазначеного переліку, які працюють за основним місцем роботи в 

цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

b. Фізичний терапевт та/або ерготерапевт – щонайменше 1 особа із зазначеного переліку, 

які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

c. Лікар-ендоскопіст – щонайменше 2 особи додатково до основного переліку, які 

працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом.  

d. Лікар з ультразвукової діагностики, який пройшов підготовку з ультразвукової 

діагностики в педіатрії (курс тематичного удосконалення) – щонайменше 2 особи додатково 

до основного переліку, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за 

сумісництвом.  

e. Лікар-рентгенолог – щонайменше 2 особи додатково до основного переліку, які 

працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом.  

f. Лікар з функціональної діагностики – щонайменше одна особа додатково до основного 

переліку, яка працює за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

g. Лікар-лаборант та/або бактеріолог, та/або біохімік – щонайменше 2 особи із 

зазначеного переліку, які працюють за основним місцем роботи у цьому ЗОЗ. 

h. Фельдшер-лаборант та/або лаборант клінічної діагностики, та/або лаборант клініко-

діагностичної лабораторії, та/або лаборант – щонайменше 4 особи із зазначеного переліку, які 

працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом.  

i. Рентгенолаборант – щонайменше 3 особи додатково до основного переліку, які 

працюють за основним місцем роботи у цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

 

2.1. У відділенні анестезіології та інтенсивної терапії та/або відділенні інтенсивної терапії для 

дітей: 

a. Лікар-анестезіолог дитячий – щонайменше 4 особи додатково до основного переліку, 

які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

b. Сестра медична (брат медичний) – щонайменше 8 осіб додатково до основного 

переліку, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ (цілодобовий пост). 

  

Додаткові вимоги до спеціалістів та кількості фахівців, які працюють на посадах (для 

надання медичної допомоги дорослим): 

 

1.     За місцем надання медичних послуг:  

a. Лікар-акушер-гінеколог та/або лікар-терапевт, та/або лікар-алерголог, та/або лікар-

гастроентеролог, та/або лікар-гематолог, та/або лікар-геріатр, та/або лікар-дерматовенеролог, 

та/або лікар-ендокринолог, та/або лікар-імунолог, та/або лікар-імунолог клінічний, та/або 

лікар-інфекціоніст, та/або лікар-кардіолог, та/або лікар-кардіолог інтервенційний, та/або 



лікар-кардіолог-електрофізіолог, та/або лікар-комбустіолог, та/або лікар-невропатолог, та/або 

лікар-нейрохірург, та/або лікар-нефролог, та/або лікар-ортопед-травматолог, та/або лікар-

отоларинголог, та/або лікар-офтальмолог, та/або лікар-пульмонолог, та/або лікар-ревматолог, 

та/або лікар-токсиколог, та/або лікар-уролог, та/або лікар-хірург, та/або лікар-хірург-

проктолог, та/або лікар-хірург судинний, та/або лікар-хірург серцево-судинний, та/або лікар-

хірург торакальний – щонайменше 6 осіб із зазначеного переліку додатково до основного 

переліку, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ (цілодобовий пост). 

b. Сестра медична (брат медичний) – щонайменше 8 осіб додатково до основного 

переліку, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

2.     У ЗОЗ: 

a. Лікар з фізичної та реабілітаційної медицини та/або лікар з лікувальної фізкультури, 

та/або лікар з лікувальної фізкультури і спортивної медицини, та/або лікар-фізіотерапевт, 

та/або фізичний терапевт, та/або ерготерапевт – щонайменше 2 особи із зазначеного переліку, 

які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

b. Лікар-ендоскопіст – щонайменше 2 особи додатково до основного переліку, які 

працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом.  

c. Лікар з ультразвукової діагностики – щонайменше 2 особи додатково до основного 

переліку, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом.  

d. Лікар-рентгенолог – щонайменше 2 особи додатково до основного переліку, які 

працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

e. Лікар з функціональної діагностики – щонайменше одна особа додатково до основного 

переліку, яка працює за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

f. Лікар-лаборант та/або бактеріолог, та/або біохімік – щонайменше 2 особи із 

зазначеного переліку, які працюють за основним місцем роботи у цьому ЗОЗ. 

g. Фельдшер-лаборант та/або лаборант клінічної діагностики, та/або лаборант клініко-

діагностичної лабораторії, та/або лаборант – щонайменше 4 особи із зазначеного переліку, які 

працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

h. Рентгенолаборант – щонайменше 3 особи додатково до основного переліку, які 

працюють за основним місцем роботи у цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

 

2.1 У відділенні анестезіології та інтенсивної терапії та/або відділенні інтенсивної терапії для 

дорослих: 

a. Лікар-анестезіолог – щонайменше 4 особи додатково до основного переліку, які 

працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

b. Сестра медична (брат медичний) – щонайменше 8 осіб додатково до основного 

переліку, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

 

2.2.У відділенні екстреної (невідкладної) медичної допомоги: 

a. Лікар з медицини невідкладних станів – щонайменше 2 особи, які працюють за 

основним місцем роботи в цьому ЗОЗ.  

b. Сестра медична (брат медичний) та/або фельдшер, та/або фельдшер з медицини 

невідкладних станів – щонайменше 4 особи із зазначеного переліку, які працюють за основним 

місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

  

Вимоги до переліку обладнання: 

1.     У ЗОЗ: 

a. резервне джерело електропостачання; 

b. автоматичне перемикальне комутаційне обладнання відповідно до ДСТУ IEC 60947-6-

1: 2007; 

c.  система ультразвукової візуалізації, зокрема на основі ефекту Доплера; 

d.  електрокардіограф багатоканальний; 

e. система рентгенівська діагностична. 

 



1.1.У відділенні/палаті інтенсивної терапії: 

a. приєднання внутрішніх мереж відділення до автономного резервного джерела 

електропостачання відповідно до нормативно-технічних документів; 

b. система   забезпечення киснем: із концентрацією кисню на рівні не менше 93±3% та 

тиском кисню на виході 0,4 МПа, що забезпечується шляхом системи централізованого 

постачання кисню та/або кисневих концентраторів на кожне ліжко інтенсивної терапії зі 

швидкістю потоку кисню щонайменше 20 л/хв, зокрема, для забезпечення необхідного потоку 

та тиску кисню в системі для роботи апарата/ів ШВЛ; 

c.  апарат штучної вентиляції легенів; 

d.  ларингоскоп з набором клинків; 

e.  система моніторингу фізіологічних показників одного пацієнта (неінвазивний АТ, 

ЧСС, ЕКГ, SpO2, t), зокрема, з комплектами відповідних манжеток та датчиків для дітей усіх 

вікових груп у випадку надання допомоги дітям – щонайменше 2; 

f. портативний дефібрилятор з функцією синхронізації, зокрема, з електродами для 

дефібриляції дітей усіх вікових груп у випадку надання допомоги дітям;  

g.  автоматичний дозатор лікувальних речовин – щонайменше 4; 

h. аспіратор (відсмоктувач). 

 

2.  За місцем надання медичних послуг: 

a. централізована та/або змішана, та/або децентралізована система постачання кисню з 

наявністю кисневих вихідних точок (розеток) у 20% ліжок відділення; 

b. автоматичний дозатор лікувальних речовин – щонайменше 10; 

c. мішок ручної вентиляції легенів; 

d. глюкометр; 

e. пульсоксиметр – щонайменше 4; 

f.  тонометр та/або тонометр педіатричний з манжетками для дітей різного віку;  

g. термометр безконтактний – щонайменше 2; 

h. ваги медичні, ростомір медичний, медичні ваги для немовлят (для дитячих відділень) 

за потребою. 

  

Додаткові вимоги до переліку обладнання (для надання медичної допомоги дітям):  

1.     У ЗОЗ: 

a. система рентгенівської комп'ютерної томографії у ЗОЗ або на умовах оренди, підряду 

та інших умов  користування необхідного обладнання із забезпеченням цілодобового доступу; 

b. гнучкий відеогастроскоп; 

c. гнучкий відеоколоноскоп; 

d.  гнучкий відеобронхоскоп; 

e. система ультразвукової візуалізації з кольоровим доплером і набором датчиків для 

дітей різного віку у випадку надання допомоги дітям замість системи ультразвукової 

візуалізації, зокрема на основі ефекту Доплера. 

 

1.1.У приймальному відділенні: 

a. глюкометр; 

b. електрокардіограф багатоканальний; 

c. портативний дефібрилятор з функцією синхронізації, зокрема, з електродами для 

дефібриляції дітей усіх вікових груп у випадку надання допомоги дітям; 

d.  система моніторингу фізіологічних показників одного пацієнта (неінвазивний АТ, 

ЧСС, ЕКГ, SpO2, t); 

e. мішок ручної вентиляції легенів.  

1.2   У лабораторії: 

a. аналізатор газів крові; 

b.  гематологічний аналізатор; 

c. коагуляційний аналізатор; 



d. біохімічний аналізатор;  

e.  аналізатор сечі. 

 

1.3 У відділенні анестезіології та інтенсивної терапії та/або відділенні інтенсивної терапії для 

дітей: 

a. приєднання внутрішніх мереж відділення до автономного резервного джерела 

електропостачання відповідно до нормативно-технічних документів; 

b. система централізованого постачання кисню з джерелом медичного кисню 

(центральний кисневий пункт та/або киснево-газифікаційна станція та/або кисневий/і 

концентратор/и), що здатна підтримувати концентрацію кисню на рівні не менше 93±3%,  тиск 

на рівні не менше 0,4 МПа, потік на рівні не менше 20 л/хв; 

c. апарат штучної вентиляції легенів для дітей усіх вікових груп – щонайменше 8; 

d. апарат штучної вентиляції легенів портативний транспортний з автономними 

живленням для дітей усіх вікових груп; 

e. система моніторингу фізіологічних показників одного пацієнта (неінвазивний АТ, 

ЧСС, ЕКГ, SpO2, t) для дітей усіх вікових груп з комплектами відповідних манжеток та 

датчиків – щонайменше 8, щонайменше 1 з яких із можливістю вимірювання рівня CO2; 

f. пульсоксиметр для дітей усіх вікових груп – щонайменше 9; 

g. автоматичний дозатор лікувальних речовин – щонайменше 14; 

h. пристрій для прискореної внутрішньовенної інфузії під тиском; 

i. електрокардіограф багатоканальний для дітей усіх вікових груп; 

j. аспіратор (відсмоктувач) – щонайменше 8; 

k. ларингоскоп з набором клинків або відеоларингоскоп – щонайменше 4; 

l. відкрита реанімаційна система для виходжування новонароджених – щонайменше 4; 

m. набір (укладка) для реанімації – щонайменше 2; 

n. мішок ручної вентиляції легенів – щонайменше 6; 

o.  ваги електронні – щонайменше 4; 

p.  система рентгенівська діагностична портативна; 

q. стійка пересувна для вертикальних рентгенівських знімків; 

r. система ультразвукової візуалізації цифрова з кольоровим доплером і набором 

датчиків: 

i. конвексний (абдомінальний); 

ii. лінійний (для дослідження судин); 

iii. секторний з фазованою решіткою (кардіальний для ЕХОКс). 

  

Додаткові вимоги до переліку обладнання (для надання медичної допомоги дорослим): 

1.     У ЗОЗ: 

a. система рентгенівської комп'ютерної томографії або система магнітно-резонансної 

томографії у ЗОЗ або на умовах оренди, підряду та інших умов  користування необхідного 

обладнання із забезпеченням цілодобового доступу; 

b. гнучкий відеогастроскоп; 

c. гнучкий відеоколоноскоп; 

d. гнучкий відеобронхоскоп. 

1.1  У відділенні екстреної (невідкладної) медичної допомоги: 

a. приєднання внутрішніх мереж відділення до автономного резервного джерела 

електропостачання відповідно до нормативно-технічних документів; 

b. система централізованого постачання кисню з джерелом медичного кисню 

(центральний кисневий пункт та/або киснево-газифікаційна станція, та/або кисневий/і 

концентратор/и), що здатна підтримувати концентрацію кисню на рівні не менше 93±3%,  тиск 

на рівні не менше 0,4 МПа, потік на рівні не менше 20 л/хв; 

c. неінвазивна система вентиляції легенів (BIPAP/CPAP); 

d. система ультразвукової візуалізації портативна; 

e. глюкометр; 



f. електрокардіограф багатоканальний; 

g. портативний дефібрилятор з функцією синхронізації; 

h.  система моніторингу фізіологічних показників одного пацієнта (неінвазивний АТ, 

ЧСС, ЕКГ, SpO2, t); 

i. мішок ручної вентиляції легенів.  

1.2  У лабораторії:  

a.   аналізатор газів крові; 

b.  гематологічний аналізатор; 

c.   коагуляційний аналізатор; 

d.  біохімічний аналізатор;  

e.   аналізатор сечі. 

 

1.3.У відділенні анестезіології та інтенсивної терапії та/або відділенні інтенсивної терапії для 

дорослих: 

a. приєднання внутрішніх мереж відділення до автономного резервного джерела 

електропостачання відповідно до нормативно-технічних документів; 

b. система централізованого постачання кисню з джерелом медичного кисню 

(центральний кисневий пункт та/або киснево-газифікаційна станція, та/або кисневий/і 

концентратор/и), що здатна підтримувати концентрацію кисню на рівні не менше 93±3%,  тиск 

на рівні не менше 0,4 МПа, потік на рівні не менше 20 л/хв; 

c. апарат штучної вентиляції легенів – щонайменше 11; 

d. апарат штучної вентиляції легенів портативний транспортний з автономним живленням 

– щонайменше 2;  

e.  система моніторингу фізіологічних показників одного пацієнта (неінвазивний АТ, 

ЧСС, ЕКГ, SpO2, t) – щонайменше 11, щонайменше 2 з яких із можливістю вимірювання рівня 

CO2; 

f. пульсоксиметр – щонайменше 6; 

g.  автоматичний дозатор лікувальних речовин – щонайменше 14; 

h. електрокардіограф багатоканальний; 

i.  електрокардіостимулятор зовнішній; 

j. портативний дефібрилятор з функцією синхронізації; 

k.  аспіратор (відсмоктувач) – щонайменше 11;  

l. апарат для гострого гемодіалізу «Штучна нирка» (при відсутності відділення 

екстракорпоральної детоксикації); 

m. мішок ручної вентиляції легенів – щонайменше 4; 

n. система рентгенівська діагностична портативна; 

o. набір (укладка) для реанімації – щонайменше 2; 

p. система ультразвукової візуалізації з кольоровим доплером і набором датчиків: 

                                               i.          лінійний (для дослідження судин) з середньою частотою 7,5 МГц шириною 40-50 

мм; 

                                             ii.          конвексний (абдомінальний) з частотою 2-6 МГЦ; 

                                           iii.          секторний з фазованою решіткою (кардіальний для ЕХОКс) з частотою 2-4 МГц. 

  

Інші вимоги: 

1. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності, пов’язаної з обігом 

наркотичних засобів, психотропних речовин і прекурсорів (зберігання, 

використання). 

2. Наявність ліцензії на право провадження діяльності з використання джерел 

іонізуючого випромінювання (експлуатація) або державна реєстрація джерел 

іонізуючого випромінювання в Державному регістрі джерел іонізуючого 

випромінювання (на обладнання, експлуатація якого не потребує ліцензування) на 

все обладнання, яке визначено в умовах закупівлі та потребує такої ліцензії. 
 



 

СЕКЦІЙНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ 

Обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором 

(специфікація) 
  

1. Проведення патологоанатомічних розтинів тіл померлих, мертвонароджених та 

плодів від пізніх викиднів (без ознак насильницької смерті, та без підозри на 

насильницьку смерть) у закладах охорони здоров’я (ЗОЗ) методом посмертного 

патологоанатомічного дослідження внутрішніх органів і тканин померлого. 

2. Організація проведення дослідження секційного матеріалу (аутопсійний матеріал), 

взятого під час розтину з обов’язковим проведенням гістологічного дослідження. 

3. Дотримання належного ставлення тіла померлого, збереження його анатомічної 

форми та забезпечення конфіденційності інформації про померлого. 

4. Встановлення паталогоанатомічного діагнозу та складанням клініко-

патологоанатомічного епікризу з виділенням безпосередньої причини та механізмів 

смерті, порівнянням заключного клінічного та патологоанатомічного діагнозів за 

результатами розтину, патологогістологічного і іншого дослідження секційного 

матеріалу. 

5.      Забезпечення доставки тіла померлого до місця проведення розтину замовником. 

  

СЕКЦІЙНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ 
  

Умови закупівлі медичних послуг 
  

Умови надання послуги: 

1) у випадках смерті у ЗОЗ – направлення закладу на розтин та форми первинної 

облікової документації: N003/о «Медична карта стаціонарного хворого N __» (із 

зазначеним заключним клінічним діагнозом, клінічним епікризом, письмової вказівки 

посадової особи ЗОЗ про направлення на розтин та оригінали матеріалів проведених 

досліджень) або N 096/о «Історія вагітності та пологів N __»; 

2) у випадках смерті за місцем проживання – форми первинної облікової документації N 

025/о «Медична карта амбулаторного хворого N __» або N 027/о "Виписка із медичної 

карти амбулаторного (стаціонарного) хворого" а також копії висновку щодо 

ненасильницької смерті людини за місцем проживання за формою, яка наведена у 

додатку до Порядку взаємодії між органами та підрозділами Національної поліції, 

закладами охорони здоров'я та органами прокуратури України при встановленні факту 

смерті людини. У патологоанатомічне відділення ЗОЗ (бюро, центр) може бути подана 

інша первинна медична документація за формами первинної облікової документації, 

затвердженими наказом Міністерства охорони здоров'я України від 14 лютого 2012 року 

N 110, зареєстрованими в Міністерстві юстиції України 28 квітня 2012 року за N 

661/20974, яка стосується випадку смерті. 

  

Підстави надання послуги: біологічна смерть у ЗОЗ або за місцем проживання. 

  

Вимоги до організації надання послуги: 

1. Наявність секційного залу (приміщення) патологоанатомічного відділення ЗОЗ (бюро, 

центру) з оснащеним місцем проведення патологоанатомічного розтину, відповідно 

до галузевих стандартів у сфері охорони здоров’я. 

2. Наявність умов зберігання тіл у патологоанатомічних відділеннях ЗОЗ (бюро, центрі) 

за умов, що запобігають гниттю, впродовж не менше ніж 3 доби. 



3. Організація проведення дослідження секційного матеріалу (аутопсійний матеріал), 

взятого під час розтину для проведення патологогістологічного та інших досліджень. 

4. Забезпечення працівників засобами індивідуального захисту відповідно до чинних 

нормативно-правових актів. 

5. Проведення посмертної діагностики хвороб і патологічних процесів, встановлення 

причин та механізмів смерті та проведення порівняння заключного клінічного та 

патологоанатомічного діагнозів за результатами розтину. 

6. Наявність затвердженого керівництвом закладу часу роботи закладу, виконання 

патологоанатомічних розтинів тіл померлих та досліджень операційного і біопсійного 

матеріалів, порядок видачі лікарських свідоцтв про смерть та тіл померлих, 

повідомлення результатів дослідження. 

7. Організація знешкодження відходів, які утворилися під час розтину, відповідно до 

Державних санітарно-протиепідемічних правил і норм щодо поводження з медичними 

відходами. 

8. Забезпечення дотримання належного ставлення до тіла померлого та збереження його 

анатомічної форми. 

9. Збір та обробка персональних даних здійснюються відповідно до вимог Закону 

України «Про захист персональних даних».  

  

Вимоги до спеціалістів та кількості фахівців, які працюють на посадах: 

1. За місцем надання медичних послуг: 

a.       Лікар-патологоанатом або лікар-патологоанатом дитячий – щонайменше одна особа, 

яка працює за основним місцем роботи у цьому ЗОЗ. 

b.      Лаборант – щонайменше одна особа, яка працює за основним місцем роботи у цьому 

ЗОЗ. 

c.       Молодша медична сестра (молодший медичний брат) – щонайменше одна особа, яка 

працює за основним місцем роботи у цьому ЗОЗ. 

  

Вимоги до переліку обладнання: 

 1. За місцем надання медичних послуг: 

a.       холодильна камера; 

b.      апарат для гістологічної обробки (проводки) тканин або гістопроцесор карусельного 

чи інших типів, або обладнане термостатом (не менше двох на кожне відділення або 

лабораторію) робоче місце лаборанта-гістолога; 

c.       мікроскоп лабораторний  бінокулярний з освітлювачем і набором об'єктивів від х2-4 

до х100; 

d.      мікротом. 

  

Інші вимоги:  

1. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної практики за 

спеціальністю - патологічна анатомія. 



СТАЦІОНАРНА ПАЛІАТИВНА МЕДИЧНА ДОПОМОГА ДОРОСЛИМ І 

ДІТЯМ 
Обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором відповідно 

до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація) 

 

 

1. Проведення оцінки стану пацієнта/пацієнтки щодо відповідності його/її критеріям 

надання паліативної допомоги та складання плану спостереження пацієнта/пацієнтки, 

який/яка потребує паліативної допомоги. 

2. Оцінка соматичного стану пацієнта/пацієнтки та моніторинг порушень функцій 

життєво важливих органів і систем із подальшим переглядом плану спостереження 

пацієнта/пацієнтки за потреби. 

3. Оцінка психоемоційного стану пацієнта/пацієнтки та надання психологічної допомоги, 

зокрема із застосуванням психотерапевтичних інтервенцій.  

4. Оцінка, запобігання та лікування хронічного больового синдрому (зокрема, з 

використанням наркотичних засобів, психотропних речовин та прекурсорів). 

5. Своєчасне знеболення на всіх етапах діагностики та лікування: обов’язкове 

анестезіологічне забезпечення під час виконання всіх інвазивних діагностичних та 

інших лікувальних процедур, які цього вимагають, цілодобовий доступ до 

ненаркотичних та наркотичних знеболювальних засобів. 

6. Оцінка, корекція та контроль нутриційного статусу.  

7. Проведення необхідних лабораторних досліджень, зокрема: 

a. розгорнутий клінічний аналіз крові; 

b. визначення групи крові і резус-фактора; 

c. біохімічний аналіз крові (загальний білок, альфа-амілаза, аспартатамінотрансфераза 

(АсАТ), аланінамінотрансфераза (АлАТ), білірубін і його фракції (загальний, прямий, 

непрямий), креатинін, сечовина, сечова кислота; електроліти: калій, хлор, натрій, 

магній), С-реактивний білок;  

d. коагуляційний гемостаз (фібриноген, міжнародне нормалізоване відношення (МНВ)); 

e. глюкоза в цільній крові або сироватці крові; 

f. загальний аналіз сечі; 

g. бактеріологічні дослідження; 

h. інші лабораторні дослідження відповідно до галузевих стандартів. 

8. Проведення необхідних інструментальних обстежень, зокрема: 

a. електрокардіографія (ЕКГ) (за місцем надання медичних послуг); 

b. ультразвукові дослідження (у закладі охорони здоров’я (ЗОЗ), на умовах оренди, 

підряду та інших умов  користування відповідного обладнання); 

c. рентгенологічні дослідження (у ЗОЗ, на умовах оренди, підряду та інших 

умов  користування відповідного обладнання); 

d. інші інструментальні дослідження відповідно до галузевих стандартів. 

9. Лікарське спостереження та цілодобовий медсестринський догляд. 

10. Надання кисневої підтримки. 

11. Надання респіраторної підтримки: СРАР терапії та/або неінвазивної вентиляції легенів, 

та/або інвазивної вентиляції легенів (за показаннями). 

12. Забезпечення права пацієнта/пацієнтки на спільне перебування з членами його/її 

родини, незалежно від стану пацієнта/пацієнтки  до завершення його/її життя. 

13. Забезпечення пацієнта/пацієнтки харчуванням в умовах стаціонару. 

14. Забезпечення пацієнта/пацієнтки асистивними і технічними засобами для мобільності 

на весь період перебування в ЗОЗ. 

15. Направлення пацієнта/пацієнтки для отримання стаціонарного лікування та 

діагностики у відділеннях/ЗОЗ відповідного профілю надання медичної допомоги, 

зокрема, в умовах інтенсивної терапії  (за показаннями). Виклик спеціалістів у 



лікувальний заклад, в якому пацієнт/пацієнтка проходить паліативне лікування, у разі 

неможливості його/її транспортування. 

16. Забезпечення надання медичної допомоги телемедичними засобами 

(телеконсультування/телевідеоконсультування у режимі реального або 

відкладеного часу, теледіагностики, спостереження у режимі віддаленого 

моніторингу, телеметрії) разом з обстеженням та із застосуванням інших методів, 

що не суперечать законодавству, з обов’язковим заповненням облікових форм № 

001/тм та № 002тм та внесенням інформації в «Журнал обліку телемедичних 

консультацій» (форма №003/тм). 

17. Проведення трансфузії препаратами та компонентами крові або направлення 

пацієнта/пацієнтки до інших ЗОЗ для проведення трансфузії (за показаннями). 

18. Надання послуг з реабілітації у сфері охорони здоров’я  (за показаннями). 

19. Забезпечення лікарськими засобами, зокрема, для забезпечення симптоматичної терапії 

(фармакотерапевтичних, хірургічних та інших методів лікування за показаннями), 

постачання яких здійснюється шляхом централізованих закупівель МОЗ, за рахунок 

інших програм центрального та місцевого бюджетів, а також лікарськими засобами, 

визначеними Національним переліком основних лікарських засобів, необхідними 

медичними виробами та витратними матеріалами відповідно до галузевих стандартів у 

сфері охорони здоров’я та медико-технологічних документів. 

20. Навчання членів родин пацієнта/пацієнтки (законних представників та осіб, які 

здійснюють догляд) навичкам догляду за важкохворими.  

21. Дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні медичної та/або 

реабілітаційної допомоги, у тому числі з використанням методів і засобів 

телемедицини відповідно до нормативно-правових актів. 

  

СТАЦІОНАРНА ПАЛІАТИВНА МЕДИЧНА ДОПОМОГА ДОРОСЛИМ І ДІТЯМ 

  

Умови закупівлі медичних послуг 

Умови надання послуги: стаціонарно. 

Підстави надання послуги:  

●       направлення лікаря з надання ПМД, якого обрано за декларацією про вибір 

лікаря; 

●       направлення лікуючого лікаря;  

●       направлення лікаря мобільної паліативної служби; 

●       переведення з іншого ЗОЗ/клінічного підрозділу ЗОЗ. 

  

Вимоги до організації надання послуги: 

1. Наявність окремих сімейних палат, обладнаних відповідно до табеля оснащення 

профільного відділення, для сумісного перебування членів родини пацієнтів або 

батьків, або інших законних представників разом з пацієнтами упродовж надання йому 

медичних послуг та/або реабілітаційних послуг у сфері охорони здоров'я. 

2. Наявність у ЗОЗ окремої палати/палат або відділення для надання паліативної 

допомоги. 
3. Наявність створеної за наказом керівника ЗОЗ мультидисциплінарної команди, для 

надання послуг паліативної допомоги.  

4. Забезпечення проведення оцінки стану пацієнта/пацієнтки щодо відповідності 

критеріям визначення пацієнта/пацієнтки, який потребує паліативної допомоги 

відповідно до чинних нормативно-правових актів щодо паліативної допомоги з 

подальшим складанням плану спостереження пацієнта/пацієнтки, який/яка потребує 

паліативної допомоги.  

5. Забезпечення координації, доступності, планування, безперервності та наступності 

відповідно до побажань пацієнтів щодо вибору місця лікування і місця смерті із 



забезпеченням можливості одночасного отримання куративного лікування (для дітей) 

та паліативної допомоги. 

6. Забезпечення проведення лабораторних досліджень, визначених специфікаціями, у 

ЗОЗ, на умовах договору оренди, підряду та інших умов користування. 

7. Забезпечення проведення  інструментальних досліджень, визначених 

специфікаціями,  у ЗОЗ, або на умовах договору оренди, підряду та інших умов 

користування обладнання, а саме: 

a. електрокардіографія (ЕКГ) (за місцем надання медичних послуг); 

b. ультразвукові дослідження; 

c.  рентгенологічні дослідження; 

d. інші інструментальні дослідження відповідно до галузевих стандартів. 

8. Забезпечення лікарського спостереження та цілодобового медсестринського догляду. 

9. Забезпечення оцінки, запобігання та лікування хронічного больового синдрому 

(зокрема, з використанням наркотичних засобів, психотропних речовин та 

прекурсорів). 

10. Забезпечення надання кисневої та/або респіраторної підтримки: СРАР терапії та/або 

неінвазивної вентиляції легенів, та/або інвазивної вентиляції легенів (за показаннями). 

11. Забезпечення проведення консультацій, зокрема телемедичними засобами 

(телеконсультування у режимі реального часу) з обов’язковим заповненням 

облікових форм № 001/тм та № 002тм та внесенням інформації в «Журнал обліку 

телемедичних консультацій» (форма №003/тм). 
12. Проведення консультацій спеціалістами паліативної служби для лікарів-спеціалістів 

інших напрямів надання медичної допомоги, які працюють в інших відділеннях та/або 

ЗОЗ, де отримують лікування пацієнти, які потребують паліативної допомоги, зокрема, 

за допомогою засобів телекомунікації, з обов’язковою фіксацією наданих рекомендацій 

в Плані спостереження. 

13. Забезпечення харчуванням.  

14. Взаємодія з іншими надавачами медичних послуг, центрами соціальних служб для сім'ї, 

дітей та молоді, службами у справах дітей, територіальними центрами соціального 

обслуговування населення, іншими надавачами соціальних послуг, зокрема, 

неурядовими та благодійними організаціями, правоохоронними органами, 

підприємствами, установами та організаціями, засобами масової інформації, органами 

місцевого самоврядування на території обслуговування в інтересах своєчасного та 

ефективного надання допомоги пацієнтам. 

15. Інформування пацієнтів, членів родини та/або законних представників, та/або осіб, які 

здійснюють догляд за пацієнтами, щодо можливостей профілактики та лікування, 

залучення їх до ухвалення рішень щодо здоров'я пацієнтів, узгодження плану лікування 

відповідно до їх очікувань та можливостей. 

16. Обов’язкове інформування пацієнтів щодо можливості отримання інших необхідних 

медичних послуг безоплатно за рахунок коштів програми медичних гарантій. 

17. Забезпечення права пацієнтів, які перебувають у відділенні/ЗОЗ паліативної допомоги, 

на допуск до них відвідувачів 24 години на добу в будь-який день тижня за умови 

дотримання протиепідемічних та карантинних заходів у період епідемії інфекційних 

захворювань. 

18. Наявність затвердженої програми з інфекційного контролю, зокрема стандартів 

операційних процедур із запобігання інфекціям, пов’язаних із наданням медичної 

допомоги (вентилятор-асоційованої пневмонії, катетер-асоційованої інфекції 

кровотоку, катетер-асоційованої інфекції сечових шляхів, інфекції шкіри та 

м’яких тканин поблизу ділянки оперативного втручання,  захворювання, 

спричинене Clostridium difficile), а також з адміністрування призначення 

антибактеріальних та антифунгальних засобів з лікувальною або 

профілактичною метою  відповідно до чинних наказів МОЗ. 
19. Наявність локальних документів з інфекційного контролю за особливо небезпечними 

інфекційними хворобами (ОНІХ) та запобігання їх розповсюдженню з обов’язково 



відпрацьованим сценарієм щодо впровадження протиепідемічного режиму у надавача 

медичних послуг та його суворого дотримання в організації роботи та наданні медичної 

допомоги в умовах виникнення пандемії, а також у випадку виникнення осередку 

інфікування ОНІХ. 

20. Наявність затвердженої внутрішньої системи управління і контролю якості та безпеки 

медичної діяльності з дотриманням вимог до їх організації і проведення відповідно до 

чинного законодавства із здійсненням безперервного моніторингу індикаторів оцінки 

та критеріїв доступності, якості, безпеки надання медичної допомоги за напрямом її 

надання, ефективного контролю та управління якістю надавача медичних послуг для 

забезпечення прав пацієнтів на отримання медичної допомоги необхідного обсягу та 

належної якості. 

21. Здійснення закупівлі лікарських засобів,  визначених Національним переліком 

основних лікарських засобів,   медичних виробів та витратних матеріалів, необхідних 

для надання медичної допомоги відповідно до галузевих стандартів у сфері охорони 

здоров’я.  

22. Організація ефективного управління запасами лікарських засобів, медичних виробів та 

витратних матеріалів, закуплених ЗОЗ або отриманих шляхом централізованих 

закупівель МОЗ. Використання та збереження залишків лікарських засобів та медичних 

виробів, необхідних для лікування пацієнтів, зокрема, після закінчення дії договору з 

НСЗУ. 

23. Забезпечення пацієнтів асистивними і технічними засобами для мобільності на весь 

період перебування в ЗОЗ за місцем надання послуги. 

24. Забезпечення права пацієнтів на отримання духовної опіки (на їх прохання). 

25. Дотримання вимог законодавства у сфері протидії насильству, зокрема, виявлення 

ознак насильства у  пацієнтів та повідомлення відповідних служб згідно із 

затвердженим законодавством. 

26. Дотримання прав людини надавачем медичних послуг відповідно до рекомендацій 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини та положень Конвенції про 

захист прав людини і основоположних свобод, Конвенції про права осіб з інвалідністю, 

Конвенції про права дитини та інших міжнародних договорів, ратифікованих 

Україною. 

27. Забезпечення дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні 

медичної допомоги, у тому числі з використанням методів і засобів телемедицини 

відповідно до нормативно-правових актів. 

  

Вимоги до спеціалістів та кількості фахівців, які працюють на посадах: 

1.    За місцем надання медичних послуг: 

a.            Лікар-акушер-гінеколог та/або лікар-гінеколог дитячого та підліткового віку, 

та/або лікар-анестезіолог, та/або лікар-анестезіолог дитячий, та/або лікар-

гастроентеролог, та/або лікар-гастроентеролог дитячий, та/або лікар-гематолог, 

та/або лікар-гематолог дитячий, та/або лікар-гематолог-онколог дитячий, та/або 

лікар-кардіолог, та/або лікар-кардіолог дитячий, та/або лікар-кардіоревматолог 

дитячий, та/або лікар-невропатолог, та/або лікар-невролог дитячий, та/або лікар-

нефролог, та/або лікар-нефролог дитячий, та/або лікар-пульмонолог, та/або лікар-

пульмонолог дитячий, та/або лікар-терапевт, та/або лікар-педіатр, та/або лікар-

фізіотерапевт, та/або лікар-гінеколог-онколог, та/або лікар-уролог, та/або лікар-

уролог дитячий, та/або лікар-хірург, та/або лікар-хірург дитячий, та/або лікар-хірург-

онколог, та/або лікар-нейрохірург, та/або лікар-нейрохірург дитячий, та/або лікар-

онколог, та/або лікар-онколог дитячий, та/або лікар-отоларинголог-онколог, та/або 

лікар-отоларинголог, та/або лікар-отоларинголог дитячий, та/або лікар-психіатр, 

та/або лікар-фтизіатр, та/або лікар-фтизіатр дитячий, та/або лікар-

інфекціоніст,  та/або лікар-інфекціоніст дитячий, та/або лікар з лікувальної 

фізкультури і спортивної медицини, та/або лікар з лікувальної фізкультури, та/або 



лікар фізичної та реабілітаційної медицини, та/або лікар медицини невідкладних 

станів, які пройшли відповідну підготовку (цикл тематичного удосконалення, цикл 

стажування) за напрямом «Паліативна допомога» – щонайменше 4 особи із 

зазначеного переліку, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

b.           Сестра медична (брат медичний) – щонайменше 4 особи, які працюють за 

основним місцем роботи в цьому ЗОЗ (цілодобовий пост). 

2. У ЗОЗ: 

a.           Лікар-психолог та/або психолог, та/або лікар-психотерапевт, та/або 

психотерапевт, та/або клінічний психолог – щонайменше одна особа із зазначеного 

переліку, яка працює за основним місцем роботи в цьому ЗОЗг або за сумісництвом. 

  

Вимоги до переліку обладнання: 

1.   У ЗОЗ: 

a. резервне джерело електропостачання; 

b. автоматичне перемикальне комутаційне обладнання відповідно до ДСТУ IEC 60947-6-

1: 2007. 

c. централізована система киснезабезпечення з джерелом медичного кисню (центральний 

кисневий пункт та/або киснево-газифікаційна станція, та/або кисневий/і концентратор/и), або 

кисневий концентратор, що здатний підтримувати швидкість потоку кисню від 10 л/хв – 

щонайменше 4; 

d. апарат для CPAP-терапії та/або неінвазивної ШВЛ та/або апарат інвазивної ШВЛ; 

e. портативний дефібрилятор з функцією синхронізації; 

f. система ультразвукової візуалізації, яка розташована у ЗОЗ, на умовах оренди, 

підряду та інших умов  користування відповідного обладнання; 

g. система рентгенівська діагностична, яка розташована у ЗОЗ, на умовах оренди, 

підряду та інших умов  користування відповідного обладнання; 

 

2. За місцем надання медичних послуг (відділення паліативної допомоги): 

a. приєднання внутрішніх мереж відділення до автономного резервного джерела 

електропостачання відповідно до нормативно-технічних документів; 

b. централізована система киснезабезпечення з джерелом медичного кисню (центральний 

кисневий пункт та/або киснево-газифікаційна станція, та/або кисневий/і концентратор/и), або 

кисневий концентратор, що здатний підтримувати швидкість потоку кисню від 10 л/хв – 

щонайменше 4; 

c. електрокардіограф багатоканальний або електрокардіограф багатоканальний 

портативний; 

d. пульсоксиметр – щонайменше 4; 

e. аспіратор (відсмоктувач) – щонайменше 2; 

f. автоматичний дозатор лікувальних речовин – щонайменше 4; 

g. ультразвуковий інгалятор; 

h. пристосування для ентерального харчування; 

i. ларингоскоп (з набором клинків різних розмірів та видів (прямий, зігнутий)); 

j. комплект масок для CPAP-терапії (дорослі/дитячі); 

k.  комплект назальних канюль (дорослі, дитячі);  

l. мішок ручної вентиляції легенів; 

m. функціональне/напівфункціональне ліжко – щонайменше 8;  

n. протипролежневі матраци відповідно до кількості ліжок; 

o. ноші; 

p.  ноші на колесах; 

q. пристрій для підняття пацієнтів в ліжку; 

r. крісло-каталка – щонайменше 2; 

s. каталка багатоцільова мобільна з регулюванням висоти; 

t. візок для миття пацієнтів; 



u. стілець-туалет; 

v. набір хірургічних інструментів для обробки ран та пролежнів;  

w. глюкометр – щонайменше 4; 

x. термометр безконтактний – щонайменше 4; 

y. тонометр та/або тонометр педіатричний з манжетками для дітей різного віку – 

щонайменше 4. 

  

Інші вимоги: 

1. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної практики. 

2. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності, пов'язаної з обігом 

наркотичних засобів, психотропних речовин і прекурсорів (зберігання, використання). 

3. Наявність ліцензії на право провадження діяльності з використання джерел іонізуючого 

випромінювання (експлуатація) або державна реєстрація джерел іонізуючого 

випромінювання в Державному регістрі джерел іонізуючого випромінювання (на 

обладнання, експлуатація якого не потребує ліцензування) на все обладнання, яке 

визначено в умовах закупівлі та потребує такої ліцензії. 

 



ГОТОВНІСТЬ ЗАКЛАДУ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я ДО НАДАННЯ МЕДИЧНОЇ 

ДОПОМОГИ В НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЯХ 

 

Обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором 

відповідно до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація) 

 

1. Забезпечення первинного огляду пацієнта/пацієнтки з визначенням його/її подальшої 

маршрутизації. 

2. Проведення необхідних лабораторних досліджень, зокрема: 

a. розгорнутий клінічний аналіз крові; 

b. визначення групи крові і резус-фактора; 

c. біохімічний аналіз крові (загальний білок, альбумін,, альфа-амілаза, 

аспартатамінотрансфераза (АсАТ), аланінамінотрансфераза (АлАТ), білірубін і його 

фракції (загальний, прямий, непрямий), креатинін, сечовина, сечова кислота, лактат, 

електроліти, тропонін, феритин), С-реактивний білок та прокальцитонін; 

d. коагуляційний гемостаз (тромбіновий час, активований частковий (парціальний) 

тромбопластиновий час (АЧТЧ або АПТЧ), міжнародне нормалізоване відношення 

(МНВ), D-димер); 

e. глюкоза в цільній крові або сироватці крові; 

f. аналіз сечі загальний; 

g. аналіз сечі на кетони (ацетон); 

h. серологічні дослідження; 

i. імунологічні дослідження; 

j. бактеріологічні дослідження; 

k. інші лабораторні дослідження відповідно до галузевих стандартів. 

3. Проведення необхідних інструментальних досліджень відповідно до галузевих 

стандартів. 

4. Надання медичної допомоги постраждалим у надзвичайних ситуаціях (НС), включаючи 

травми/політравми, ураження хімічного та радіаційного характеру, отруєння, 

захворювання та стани, та/або інфекційні захворювання, зокрема особливо небезпечні 

інфекційні хвороби (ОНІХ), відповідно до галузевих стандартів та 

медикотехнологічних документів у сфері охорони здоров’я. 

5. Своєчасне знеболення на всіх етапах діагностики та лікування, зокрема, обов’язкове 

анестезіологічне забезпечення під час виконання всіх інвазивних діагностичних та 

лікувальних процедур, які цього потребують, цілодобовий доступ до ненаркотичних та 

наркотичних знеболювальних засобів. 

6. Забезпечення медикаментозної терапії та профілактики і лікування болю, хворобливих 

відчуттів у постраждалих при НС. 

7. Забезпечення кисневої, респіраторної (неінвазивної та інвазивної) підтримки. 

8. Проведення заходів, спрямованих на попередження розвитку ускладнень. 

9. Забезпечення цілодобового лікарського та медсестринського спостереження за станом 

пацієнта/пацієнтки. 

10. Проведення інтенсивної терапії пацієнту/пацієнтці у випадку виникнення у нього/неї 

загрозливих для життя станів. 

11. Консультування, зокрема, телемедичне консультування пацієнта/пацієнтки лікарями – 

спеціалістами інших підрозділів ЗОЗ або інших надавачів медичних послуг щодо 

надання медичної допомоги постраждалим внаслідок НС, зокрема, із застосуванням 

консиліумів лікарів з використанням телемедичних засобів. 

12. Підготовка та направлення пацієнта/пацієнтки до спеціалізованого ЗОЗ відповідно до 

клінічних маршрутів пацієнтів. 

13. Забезпечення психологічної підтримки пацієнта/пацієнтки та його/її родичам. 

14. Забезпечення харчування в умовах стаціонару, зокрема, дітям віком до трьох років. 

15. Дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні медичної допомоги, 



зокрема з використанням методів і засобів телемедицини відповідно до нормативно-

правових актів. 

 

 

ГОТОВНІСТЬ ДО НАДАННЯ МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ В НАДЗВИЧАЙНИХ 

СИТУАЦІЯХ 

 

Умови закупівлі медичних послуг 

 

Умови надання послуги: стаціонарно. 

Підстави надання послуги: 

● направлення лікаря з надання ПМД, якого обрано за 

декларацією про вибір лікаря; 

● направлення лікуючого лікаря; 

● доставлення бригадою екстреної (швидкої) медичної допомоги; 

● переведення з іншого ЗОЗ та/або клінічного підрозділу ЗОЗ; 

● самозвернення. 

 

Вимоги до організації надання послуги: 

1. Готовність до цілодобового масового поступлення пацієнтів до ЗОЗ під час ліквідації 

наслідків НС. 

2. Визначення переліку ЗОЗ та інших заходів для переміщення (переведення) пацієнтів, 

які потребують подальшого стаціонарного лікування, у разі потреби, залежно від виду 

та масштабу НС. 

3. Проведення сортування при масовому поступленні пацієнтів відповідно до галузевих 

стандартів. 

4. Наявність відділення екстреної (невідкладної) медичної допомоги, що відповідає 

вимогам Типового положення про відділення екстреної (невідкладної) медичної 

допомоги, затвердженого МОЗ та/або приймального відділення з приймально- 

оглядовим приміщеннями (в умовах інфекційного стаціонару), а також резервних 

приміщень готових до масового надходження постраждалих та їх первинного огляду, 

сортування, надання невідкладної медичної допомоги та визначення подальшої 

маршрутизації. 

5. Наявність відділення анестезіології та інтенсивної терапії та/або інтенсивної терапії 

загального профілю (щонайменше на 9 ліжок), обладнаного відповідно до табелю 

матеріально-технічного оснащення. 

6. Визначення маршрутів пацієнтів, основних структурних підрозділів лікарні, що 

включені у маршрут, необхідних (резервних) ресурсів для забезпечення безперебійної 

роботи при наданні медичної допомоги пацієнтам. 

7. Наявність у ЗОЗ затверджених планів з реагування на НС. 

8. Наявність внутрішніх наказів з надання медичної допомоги при НС відповідно до 

регіональних, національних та міжнародних документів. 

9. Наявність у ЗОЗ внутрішнього наказу щодо переліку медичних та інших працівників, 

які будуть задіяні до надання медичної допомоги у разі масових надходжень пацієнтів 

після НС, зокрема біологічного та/або інфекційного, та/або хімічного, та/або 

радіаційно-ядерного, та/або природного характеру, та/або внаслідок військових дій, а 

також наказу щодо функціональних обов’язків даних працівників. 

10. Організація та проведення спеціальних навчань/тренінгів медичного персоналу щодо 

сортування пацієнтів, організації та наданні медичної допомоги в разі масового 

надходження постраждалих внаслідок НС відповідно до вражаючого чинника, надання 

медичної допомоги контамінованим пацієнтам (хімічного, біологічного, радіаційного 

походження), застосування персоналом засобів індивідуального захисту. 



11. Забезпечення надійного засобу ідентифікації співробітників ЗОЗ, пацієнтів, 

відвідувачів в умовах НС. 

12. Забезпечення розділення потоків пацієнтів із підозрою або встановленим інфекційним 

захворюванням та пацієнтів з іншими станами. 

13. Забезпечення розподілення потоків пацієнтів на контамінованих, для подальшого 

проведення деконтамінації/деактивації/дезінфекції, та пацієнтів, які не потребують 

проведення цього комплексу медико-санітарних заходів. 

14. Залучення медичних працівників, до 10% від персоналу лікарні, для подолання 

наслідків надзвичайної ситуації поза межами закладу охорони здоров’я. 

15. Забезпечення ізоляції пацієнтів, які будуть її потребувати. 

16. Визначення резервних відокремлених приміщень для розгортання додаткових ліжок. 

17. Готовність до цілодобового забезпечення лікарського та медсестринського 

спостереження за пацієнтами. 

18. Готовність до цілодобового забезпечення проведення лабораторних та 

інструментальних досліджень у ЗОЗ, на умовах оренди, підряду та інших умов 

користування відповідного обладнання. 

19. Готовність до цілодобового забезпечення компонентами та препаратами крові, а також 

створення їх запасів для ЗОЗ, готових приймати постраждалих від травм. 

20. Взаємодія з іншими надавачами медичних послуг, зокрема засобами телемедицини, для 

своєчасного та ефективного надання медичної допомоги пацієнтам, постраждалим 

внаслідок НС. 

21. Забезпечення  кожного  медичного  працівника  засобами  індивідуального захисту 

залежно від вражаючого фактору. 

22. Виділення спеціальних місць для сортування та збирання медичних відходів, 

забезпечення їх утилізації. 

23. Забезпечення необхідною кількістю засобів дезінфекції, які можуть бути використані 

для обробки медичного обладнання багаторазового використання (дезінфектанти, які 

зареєстровані МОЗ України). 

24. Забезпечення технічної можливості розгортання деконтамінаційних систем для 

проведення деконтамінації/деактивації/дезінфекції при масових надходженням 

контамінованих постраждалих (пропускна здатність мінімум 50 осіб на годину), 

розгортання санітарного майданчика для обробки транспорту (мінімум на 3 машини). 

Забезпечення можливості збору (відстоювання) стічних вод від деконтамінаційних 

систем для подальшої утилізації (вивезення) таких вод. 

25. Наявність затвердженої програми з інфекційного контролю, зокрема стандартів 

операційних процедур із запобігання інфекціям, пов’язаних із наданням медичної 

допомоги (вентилятор-асоційованої пневмонії, катетер-асоційованої інфекції 

кровотоку, катетер-асоційованої інфекції сечових шляхів, інфекції шкіри та м’яких 

тканин поблизу ділянки оперативного втручання, захворювання, спричинене 

Clostridium difficile), а також з адміністрування призначення антибактеріальних та 

антифунгальних препаратів з лікувальною або профілактичною метою відповідно до 

чинних наказів МОЗ. 

26. Наявність локальних документів з інфекційного контролю за особливо небезпечними 

інфекційними хворобами (ОНІХ) та запобігання їх розповсюдженню з обов’язково 

відпрацьованим сценарієм щодо впровадження протиепідемічного режиму у ЗОЗ та 

його суворого дотримання в організації роботи та наданні медичної допомоги в умовах 

виникнення пандемії, а також у випадку виникнення осередку інфікування ОНІХ. 

27. Наявність внутрішньої системи управління і контролю якості та безпеки медичної 

діяльності з дотриманням вимог до їх організації і проведення відповідно до чинного 

законодавства із здійсненням безперервного моніторингу індикаторів оцінки та 

критеріїв доступності, якості, безпеки надання медичної допомоги за напрямом її 

надання, ефективного контролю та управління якістю ЗОЗ для забезпечення прав 

пацієнтів на отримання медичної допомоги необхідного обсягу та належної якості. 

28. Здійснення закупівлі лікарських засобів, визначених Національним переліком 



основних лікарських засобів, медичних виробів та витратних матеріалів, необхідних 

для надання медичної допомоги відповідно до галузевих стандартів у сфері охорони 

здоров’я. 

29. Організація ефективного управління запасами лікарських засобів, медичних виробів та 

витратних матеріалів (створення, утримання та поповнення запасів відповідно до 

національних рекомендацій, регіональних та місцевих матеріальних резервів, 

спрямованих на запобігання і ліквідацію наслідків НС та надання термінової допомоги 

постраждалому населенню), закуплених ЗОЗ або отриманих для виконання програм та 

здійснення централізованих заходів з охорони здоров’я МОЗ. Використання та 

збереження залишків лікарських засобів та медичних виробів, необхідних для 

лікування пацієнтів, зокрема, після закінчення дії договору з НСЗУ. 

30. Зберігання у складських приміщеннях заброньованого та постійно оновлюваного 

запасу медичних виробів та допоміжних засобів до них, високовартісного медичного 

обладнання, необхідного для проведення оперативних втручань, екстреної 

іммобілізації, а також запасу критично важливих лікарських засобів, зокрема, 

знеболювальних, антибіотиків, імунобіологічних препаратів (вакцин), антисептичних 

засобів, засобів індивідуального захисту тощо (медичний кошик). 

31. Готовність до забезпечення дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при 

наданні медичної допомоги, зокрема з використанням методів і засобів телемедицини 

відповідно до нормативно-правових актів. 

32. Забезпечення оцінки стану здоров’я пацієнтів, зокрема, виявлення ознак насильства та 

дотримання вимог законодавства у сфері протидії насильству. 

33. Забезпечення дотримання прав людини надавачем медичних послуг відповідно до 

рекомендацій Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини та положень 

Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод, Конвенції про права осіб 

з інвалідністю, Конвенції про права дитини та інших міжнародних договорів, 

ратифікованих Україною. 

Вимоги до спеціалізації та кількості фахівців, які працюють на посадах: 

1. За місцем надання медичних послуг: 

1.1. Для ЗОЗ інфекційного профілю: 

a.  Лікар-інфекціоніст та/або лікар-інфекціоніст дитячий – щонайменше 6 осіб із 

зазначеного переліку, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ 

для забезпечення надання цілодобової допомоги пацієнтам, постраждалим від НС 

інфекційного характеру. 

b. Сестра медична (брат медичний) – щонайменше 16 особи, які працюють за основним 

місцем роботи в цьому ЗОЗ та можуть забезпечити надання цілодобової допомоги 

постраждалим. 

АБО 

Для ЗОЗ неінфекційного профілю: 

a. Лікар будь-якої спеціальності терапевтичного профілю (лікар-терапевт, та/або лікар-

терапевт підлітковий, та/або лікар-алерголог, та/або лікар-алерголог дитячий, та/або 

лікар-гастроентеролог, та/або лікар-гастроентеролог дитячий, та/або лікар-гематолог, 

та/або лікар-гематолог дитячий, та/або лікар-геріатр, та/або лікар-дерматовенеролог, 

та/або лікар-дерматовенеролог дитячий, та/або лікар-ендокринолог, та/або лікар-

ендокринолог дитячий, та/або лікар-імунолог, та/або лікар-імунолог дитячий, та/або 

лікар-імунолог клінічний, та/або лікар- кардіолог, та/або лікар-кардіолог дитячий, 

та/або лікар-кардіоревматолог дитячий, та/або лікар-невропатолог, та/або лікар-

невролог дитячий, та/або лікар- нефролог, та/або лікар-нефролог дитячий, та/або лікар-

педіатр, та/або лікар-педіатр-неонатолог, та/або лікар-пульмонолог, та/або лікар-



пульмонолог дитячий, та/або лікар-ревматолог, та/або лікар-ревматолог дитячий, та/або 

лікар-токсиколог) - щонайменше 6 осіб, які працюють за основним місцем роботи в 

цьому ЗОЗ, для забезпечення надання цілодобової допомоги пацієнтам, постраждалим 

від НС неінфекційного характеру. 

b. Лікар-ортопед  травматолог  та/або  лікар-ортопед-травматолог  дитячий 

- щонайменше 3 особи, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за 

сумісництвом, для забезпечення надання цілодобової допомоги пацієнтам, 

постраждалим від НС неінфекційного характеру. 

c. Лікар будь-якої спеціальності хірургічного профілю (лікар-акушер-гінеколог та/або 

лікар-гінеколог дитячого та підліткового віку, та/або лікар-гінеколог- онколог, та/або 

лікар-кардіолог інтервенційний, та/або лікар-комбустіолог, та/або лікар-нейрохірург, 

та/або лікар-нейрохірург дитячий, та/або лікар-онколог, та/або лікар-онколог дитячий, 

та/або лікар-отоларинголог, та/або лікар-отоларинголог дитячий, та/або лікар-

отоларинголог-онколог, та/або лікар-офтальмолог, та/або лікар-офтальмолог дитячий, 

та/або лікар-уролог, та/або лікар-уролог дитячий, та/або лікар-хірург, та/або лікар-

хірург дитячий, та/або лікар-хірург-проктолог, та/або лікар-хірург-онколог, та/або 

лікар-хірург судинний, та/або лікар-хірург серцево-судинний, та/або лікар-хірург 

торакальний, та/або лікар-хірург щелепно-лицевий) - щонайменше 3 особи, які 

працюють за основним місцем роботи, для забезпечення надання цілодобової допомоги 

пацієнтам, постраждалим від НС неінфекційного характеру. 

d. Сестра медична (брат медичний) – щонайменше 16 особи, які працюють за основним 

місцем роботи в цьому ЗОЗ та можуть забезпечити надання цілодобової допомоги 

постраждалим. 

1.2. У відділенні анестезіології та інтенсивної терапії та/або відділенні інтенсивної 

терапії: 

a. Лікар-анестезіолог та/або лікар-анестезіолог дитячий – щонайменше 4 особи із 

зазначеного переліку, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

b. Сестра медична (брат медичний) – щонайменше 12 осіб, які працюють за основним 

місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

1.3. У відділенні екстреної (невідкладної) медичної допомоги (для неінфекційних ЗОЗ): 

a. Лікар з медицини невідкладних станів – щонайменше 2 особи, які працюють за 

основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

b. Сестра медична (брат медичний) та/або фельдшер, та/або фельдшер з медицини 

невідкладних станів – щонайменше 4 особи із зазначеного переліку, які працюють за 

основним місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

2. У ЗОЗ: 

a. Лікар з ультразвукової діагностики – щонайменше 2 особи, які працюють за основним 

місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

b. Лікар-рентгенолог – щонайменше 2 особи, які працюють за основним місцем роботи 

в цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

c. Лікар-психолог та/або лікар-психотерапевт, та/або клінічний психолог, та/або 

психолог – щонайменше одна особа із зазначеного переліку, яка працює за основним 

місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

d. Лікар-лаборант та/або лікар-бактеріолог, та/бо бактеріолог та/або біохімік – 



щонайменше 2 особи із зазначеного переліку, які працюють за основним місцем роботи 

у цьому ЗОЗ. 

e.Фельдшер-лаборант та/або лаборант клінічної діагностики, та/або лаборант клініко- 

діагностичної лабораторії, та/або лаборант – щонайменше 4 особи із зазначеного 

переліку, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

Вимоги до переліку обладнання: 

1. За місцем надання медичних послуг (визначені підрозділи для госпіталізації пацієнтів, 

постраждалих внаслідок НС): 

a. приєднання внутрішніх мереж відділення до автономного резервного джерела 

електропостачання відповідно до нормативно-технічних документів; 

b. централізована та/або змішана, та/або децентралізована система постачання кисню з 

наявністю кисневих вихідних точок (розеток) у не менш ніж 20% ліжок відділення, 

(місця надання послуги), без урахування ліжок інтенсивної терапії; 

c.електрокардіограф багатоканальний; 

d. система ультразвукової візуалізації, зокрема на основі ефекту Доплера; 

e.монітор пацієнта (SpO2, ЕКГ, температура тіла, неінвазивне вимірювання АТ) – 

щонайменше один на 4 ліжка; 

f. автоматичний дозатор лікувальних речовин – щонайменше 10; 

g. аспіратор (відсмоктувач); 

h. апарат для штучної вентиляції легенів, ручний (мішок ручної вентиляції легенів); 

i. глюкометр; 

j. пульсоксиметр – щонайменше 4; 

k. тонометр та/або тонометр педіатричний з манжетками для дітей різного віку; 

l. термометр безконтактний – щонайменше 2; 

m. ваги медичні, ростомір медичний, медичні ваги для немовлят (для дитячих відділень) 

за потребою. 

1.1. У відділенні інтенсивної терапії: 

a.приєднання внутрішніх мереж відділення до автономного резервного джерела 

електропостачання відповідно до нормативно-технічних документів; 

b. система централізованого постачання кисню з джерелом медичного кисню 

(центральний кисневий пункт та/або киснево-газифікаційна станція, та/або кисневий/і 

концентратор/и), що здатна підтримувати концентрацію кисню на рівні не менше 93±3%, 

тиск на рівні не менше 0,4 МПа, потік на рівні не менше 20 л/хв; 

c.апарат штучної вентиляції легенів – щонайменше 9; 

d. неінвазивна система вентиляції легенів (BIPAP/CPAP) (додатковий апарат, якщо така 

опція відсутня в апараті ШВЛ) – щонайменше 4; 

e.система рентгенівська діагностична портативна; 

f. ларингоскоп з набором клинків; 

g. система моніторингу фізіологічних показників одного пацієнта (неінвазивний АТ, 

ЧСС, ЕКГ, SpO2, t) – щонайменше 9; 

h. автоматичний дозатор лікувальних речовин – щонайменше 9; 

i. аспіратор (відсмоктувач) – щонайменше 9; 



j. ліжко функціональне – щонайменше 9; 

k. портативний дефібрилятор з функцією синхронізації, зокрема, з електродами для 

дефібриляції дітей усіх вікових груп у випадку надання допомоги дітям. 

2. У ЗОЗ: 

a. резервне джерело електропостачання; 

b. автоматичне перемикальне комутаційне обладнання відповідно до ДСТУ IEC 60947-61: 

2007; 

c. система рентгенівська діагностична та/або система рентгенівської комп'ютерної 

томографії. 

Вимоги до медичного кошика: 

АТХ код Міжнародне 

непатентоване 

найменування 

Форма випуску Дозування Незнижувал 

ьний 

запас/для 

дітей 

Розчини 

B05XA03 sodium chloride** розчин для інфузій 

(флакони, 

контейнери) 

200 - 500 

мл, 

0,9% 

3 000/1500 

B05BB01 electrolytes ** розчин для інфузій 

(флакони, 

контейнери) 

200 - 500 мл 3 000/1500 

B05CX01 Glucose розчин для інфузій 

(флакони, 

контейнери) 

200 - 500 

мл, 

5% - 10% 

1 000/500 

B05AA07/ 

B05AA06 / 

hydroxyethylstarch 

або gelatin agents, 

розчин для 

інфузій(флакони, 

контейнери) 

200 - 500 

мл, 

6% - 10% 

100/20 

B05AA01 Albumin флакони 10-25%, 50- 

100 мл 

20/10 

Лікарські засоби, що застосовуються при наданні екстреної (невідкладної) 

медичної допомоги 

A03BA01 Atropine ампули 1 мг/мл, 1 

мл 

500/200 

C01CA04 Dopamine ампули, концентрат 

для розчину для 

інфузій 

5 мг/мл; 

40мг/мл – 

5мл 

250/200 



C01CA24 Epinephrine ампули, розчин для 

ін'єкцій 

1,82 мг/мл, 

1 

мл 

250/50 

C01CA03 Norepinephrine ампули, розчин 2 мг/мл- 

4мл;8мл 

50/20 

B05CB04 sodium hydrogen 

carbonate 

розчин для інфузій 

,флакони 

4% - 100мл 200/50 

B05XA01 potassium chloride концентрат для 

розчину для 

інфузій, флакони 

7,5%-10мл 20/10 

C01BD01 Amiodarone ампули 50 мг/мл по 

3 мл 

50/10 

H02AB09 Hydrocortisone порошок для 

розчину 

для ін’єкцій: 

флакон 

100 мг 30/5 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ: 

30/15 

Антибіотики, протигрибкові, противірусні 

J01CR02 amoxicillin and 

enzyme inhibitor 

таблетки 875 мг/125 

мг 

500 мг/125 

мг 

700/0 

700/280 

  порошок для 

оральної суспензії, 

флакон 25 г для 

приготування 100 

мл суспензії, 

 0/20 

 

 

 

 

 

0/20 

  флакон/порошок 

для розчину для 

ін'єкцій 

500 мг+100 

мг; 

1000 
мг+200мг 

20/20 

20/20 

J01DD04 Ceftriaxone флакони 1000 мг 600/300; 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ: 

1000/500 



J01D Е 01 Cefepime флакони 500 мг; 1000 

мг; 2000 мг 

150/50 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ: 

200/100 

J01DH02 Meropenem флакони 500мг;1000 

мг 

500/250; 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ: 

300/300 

J01MA12 Levofloxacin розчин для інфузій 500 мг 500/70 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ: 

400/100 

J01XA01 Vancomycin флакони 500мг;1000 

мг 

250/250; 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ: 

300/250 

J01XD01 Metronidazole розчин для інфузій 500 мг 750/250 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ: 

500/250 

J01XX08 Linezolid розчин для інфузій 600 мг 300/200 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ: 

500/300 

J01CR05 piperacillin 

and enzyme inhibitor 

порошок для 

ін’єкцій,флакони 

2 г (як 

натрієва 

сіль) + 250 

мг (як 

натрієва 

сіль); 4 г (як 

натрієва 

сіль) + 500 

мг (як 

натрієва 

сіль 

40/20 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ: 

50/30 

J01AA02 Doxycycline таблетки/капсули 100мг Для 

інфекційних 

ЗОЗ: 

100/20 



J01M A02 Ciprofloxacin флакон 

 

 

 

таблетки 

розчин 

д/інф. 2 

мг/мл по 

100 мл 

 

500мг 

100/10 

 

 

 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ: 

200/50 

300/50 

Бронхолітики 

R03A C02 Salbutamol аерозоль для 

інгаляції, 

дозований 

100 мкг на 1 

дозу, 200 

доз 

10/5 

R03DA04 Theophylline ампули 2% - 5 мл 50/30 

Анальгетики і анестетики 

N01AB08 sevoflurane*** рідина для 

інгаляцій, флакон 

250 мл 10/10 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ: 

0 

M01AB05 Diclofenac розчин для ін'єкцій, 

ампули 

75 мг 500/20 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ: 

0 

N02BB02 metamizole sodium ампули 500 мг/мл, 2 

мл 

1000/400 



N02BE01 Paracetamol розчин для інфузій, 

флакон; 

 

 

 

 

 

 

таблетки; 

 

 

 

 

розчин для 

перорального 

застосування 

10 мг/мл; 

 

 

 

 

 

 

200-500мг; 

 

 

 

 

 

30 мг/мл; 

120 мг/5 мл; 

125 мг/5 мл 

400/250 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ: 

250/150 

 

 

400/50 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ: 

500/100 

 

0/20 

М01АЕ01 Ibuprofen таблетки; 

 

 

розчин або 

суспензія для 

перорального 

застосування 

200 мг; 

400 мг; 

100мг/5мл; 

200/200 

200/0 

 

0/50 

N01AF03 Thiopental флакони 500мг;1000 

мг 

300/100 

N01AH01 Fentanyl ампули 0,05 мг/мл, 

2мл 

500/300 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ: 

200/50 

N01AX10 Propofol флакони, ампули 20 - 50 мл, 

1% 

600/300 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ: 

300/20 

N01AX03 Ketamine ампули 50 мг/мл, 

2мл 

250/150 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ: 

100/50 

N01BB01 Bupivacaine ампули 20 - 50 мг 100/30 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ:0 



N02AA01 Morphine ампули 10 - 200 мг 250/100 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ:50/20 

N05BA01 Diazepam ампули 5 мг/мл, 2 

мл 

250/100 

N01BB02 Lidocaine ампули 20мг/мл 100/10 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ:50/10 

Діуретики 

C03CA01 Furosemide ампули 20 мг 400/100 

в05вс01 Mannitum розчин для інфузій, 

флакони, 

200-15% 15/5 

Антикоагулянти 

B01AB01 Heparin ампули, флакони 5 000 

МО/мл, 1 - 

5 мл 

500/200 

B01AB05 Enoxaparin шприци 4000 анти- 

Ха 

МО 

200/30 

Антиеметики 

A04AA01 Ondansetron ампули, флакони 2 мг/мл, 2 

мл 

4 мл 

500/200 

Антисептики 

D08AX08 Ethanol розчин 1 літр, 70- 

96% 

500л/300л 



D08AG02 povidone iodine розчин 10% 

100мл; 

1л 

 

50/50 

30/30 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ:5л/5л 

D08AC02 Chlorhexidine розчин нашкірний, 

банки або флакони 

0,05 % - 100 

мл 

100/50 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ:50/20 

 

 
Гемостатики 

B02AA02 tranexamic acid ампули 50 мг/мл; 

100 мг/мл г 

500/200 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ:50/20 

B05XA07 

або 

A12AA03 

calcium chloride або 

calcium gluconate 

ампули 10% 50/10 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ:10/10 

 

 
Гормони 

A10AB01 insulin (human) флакони, 

картриджи 

100 МО/мл, 

5 мл, 10 мл 

50/10 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ:20/5 

H02AB02 Dexamethasone ампули 4 мг/мл, 1 

мл 

1000/400 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ:800/300 

 

 
Противиразкові лікарські засоби 

A02BC01 Omeprazole флакони 40 мг 200/50 

 

 
Антидоти 

A07BA01 medicinal charcoal таблетки 25 мг 3 000/1000 

V03AB15 Naloxone ампули 0,4 мг/мл, 1 

мл 

50/10 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ:10/0 



H03CA potassium iodide таблетки 250 мг 200/200 

V03AB04 Pralidoxime ( в разі 

реєстрації препарату 

МОЗ) 

флакон 1г 50/20 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ:0 

 

 
Захист персоналу (вироби медичного призначення) 

 
маска медична 

захисна хірургічна 

для одноразового 

використання 

  3000 

  

 

маска-респіратор 
FFP2 

  1000 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ:3000 

  

 

маска-респіратор 
FFP3 

  1000 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ:3000 

 
Повнолицьова маска 

або респіратори з 

фільтруючими 

Контейнерами 

комплект з набором 

протихімічних та 

протипилових 

фільтрів 

 10/10 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ:0 

 
одяг 

протиепідемічний 

(костюм /комбінезон 

біологічного 

захисту) високого 

ступеню захисту 

комплект  Для 

інфекційних 

ЗОЗ: 10/10 

  

 

Комбінезон 

захисний 

спеціальний хімічно 

стійкий 

  10 шт. 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ:0 



  

 

 

 

Захисне взуття або 

бахіли щільні високі 

  10 пар 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ:10 пар 

  

 

 

 

Дозиметри 

індивідуальні 

  10 шт. 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ:0 

  

 

 

 

 
Дозиметр-радіометр 

  1 шт. 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ:0 

  

 

 

 

 
Захисні окуляри 

  20 шт. 

  

 

Ранцевий 

обприскувач 

(розпилювач) під 

тиском 

  2 шт. 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ:0 

 
 

рукавички медичні 

оглядові нестерильні 

 S,M,L,XL 3000пар 

  

 

рукавички хірургічні 

стерильні 

 S,M,L,XL 2000пар 

Для 

інфекційних 

ЗОЗ:500пар 

 

** можуть бути взаємозамінені 
*** може бути замінений ізофлураном 

 

 

Інші вимоги: 

1. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності, пов’язаної з обігом 

наркотичних засобів, психотропних речовин і прекурсорів (зберігання, 

використання). 

2. Наявність ліцензії на право провадження діяльності з використання джерел 

іонізуючого випромінювання (експлуатація) або державна реєстрація джерел 

іонізуючого випромінювання в Державному регістрі джерел іонізуючого 



випромінювання (на обладнання, експлуатація якого не потребує ліцензування) на 

все обладнання, яке визначено в умовах закупівлі та потребує такої ліцензії. 

 
 



ХІРУРГІЧНІ ОПЕРАЦІЇ ДОРОСЛИМ ТА ДІТЯМ У СТАЦІОНАРНИХ УМОВАХ 
Обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором відповідно 

до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація) 

1.     Первинний огляд пацієнта/пацієнтки лікарем з визначенням його/її маршрутизації. 

2.     Проведення лабораторних обстежень, зокрема: 

a.      розгорнутий клінічний аналіз крові; 

b.   визначення групи крові і резус-фактора; 

c. біохімічний аналіз крові (загальний білок, альфа-амілаза, аспартатамінотрансфераза 

(АсАТ), аланінамінотрансфераза (АлАТ), білірубін і його фракції (загальний, прямий, 

непрямий), креатинін, прокальцитонін (кількісне визначення), сечовина, сечова кислота, 

електроліти (натрій, калій, магній, кальцій, хлор)); 

d.   коагуляційний гемостаз (тромбіновий час, активований частковий (парціальний) 

тромбопластиновий час (АЧТЧ, АПТЧ), міжнародне нормалізоване відношення 

(МНВ), Д-димер); 

e.      глюкоза в цільній крові або сироватці крові; 

f.      С-реактивний білок (CРБ, кількісне визначення); 

g.   дослідження спинномозкової рідини; 

h.   тестування на гепатити, ВІЛ відповідно до галузевих стандартів; 

i.       загальний аналіз сечі; 

j.  бактеріологічні дослідження з визначенням якісного і кількісного складу 

мікроорганізмів та їх чутливість до антимікробних препаратів; 
k.   гістологічні дослідження; 

l.       цитологічні дослідження; 

m.   патоморфологічні дослідження; 

n.   інші лабораторні дослідження відповідно до галузевих стандартів. 

3.   Проведення інструментальних обстежень, зокрема: 

a.      електрокардіографія (ЕКГ); 

b.   ультразвукові дослідження, зокрема, із проведенням доплерографії та ехокардіографії; 

c.      ендоскопічні дослідження; 

d.   рентгенологічні дослідження;  

e.      комп’ютерна томографія (зокрема, з внутрішньовенним контрастуванням); 

f. магнітно-резонансна томографія (зокрема, з внутрішньовенним контрастуванням); 

g.   інші інструментальні дослідження відповідно до галузевих стандартів. 

4. Передопераційний огляд пацієнта/пацієнтки лікарем-анестезіологом або лікарем-

анестезіологом дитячим (за умови надання допомоги дітям).  

5. Проведення хірургічних операцій. 

6. Своєчасне знеболення, анестезіологічне забезпечення, за необхідності – процедурна 

седація, на всіх етапах діагностики та лікування, цілодобовий доступ до ненаркотичних та 

наркотичних знеболювальних засобів. Забезпечення анестезії та анестезіологічного 

моніторингу під час проведення хірургічних операцій та обстежень.  

7. Проведення інтенсивної терапії пацієнту/пацієнтці у випадку виникнення у нього/неї 

загрозливих для життя станів. 

8. Забезпечення післяопераційного моніторингу та подальшої медикаментозної терапії. 

9. Наявність рішення мультидисциплінарної онкологічної групи спеціалістів (лікаря-

радіолога або лікаря з променевої терапії, лікаря-онколога, лікаря-хірурга-онколога 

або лікаря-онкогінеколога або лікаря-уролога відповідно до локалізації 

захворювання) (консиліуму) щодо планового оперативного втручання через 

злоякісне новоутворення. У випадку виявлення новоутворення під час ургентного або 

планового оперативного втручання – проведення забору гістологічного матеріалу та 

гістологічного дослідження та направлення пацієнта/пацієнтки з підозрою на онкологічне 



захворювання з висновками гістологічного дослідження на мультидисциплінарний 

(онкологічний) консиліум (групу спеціалістів). 

10. Забезпечення лікарськими засобами, постачання яких здійснюється шляхом 

централізованих закупівель МОЗ, за рахунок інших програм центрального та місцевого 

бюджетів, а також лікарськими засобами, визначеними Національним переліком 

основних лікарських засобів, необхідними медичними виробами та витратними 

матеріалами відповідно до галузевих стандартів у сфері охорони здоров’я та медико-

технологічних документів. 

11. Забезпечення цілодобового лікарського спостереження та медсестринського догляду за 

пацієнтом/пацієнткою. 

12. Проведення консультацій лікарями інших спеціальностей. 

13. Надання пацієнтам послуг з  реабілітації в гострому періоді реабілітації (за відсутності 

протипоказань) в стаціонарних умовах та направлення пацієнта/пацієнтки для 

отримання реабілітаційної допомоги у післягострому та довготривалому періодах 

реабілітації.  

14. Направлення пацієнта/пацієнтки при наявності показань в інші заклади охорони здоров'я 

(ЗОЗ)/підрозділи для надання їм спеціалізованої та паліативної медичної допомоги. 

15. Проведення заходів із профілактики захворювань. 

16. Забезпечення харчуванням в умовах стаціонару.  

17. Забезпечення надання медичної допомоги телемедичними засобами 

(телеконсультування/телевідеоконсультування у режимі реального або 

відкладеного часу, теледіагностики, спостереження у режимі віддаленого 

моніторингу, телеметрії). 

18. Дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні медичної та/або 

реабілітаційної допомоги, у тому числі з використанням методів і засобів 

телемедицини відповідно до нормативно-правових актів. 

  

Додаткові вимоги до обсягу медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за 

договором відповідно до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація) (для надання 

медичної допомоги дорослим): 

1. Проведення необхідних інструментальних обстежень відповідно до галузевих 

стандартів у сфері охорони здоров’я, зокрема: 

a. Цілодобове проведення комп’ютерної томографії та/або магнітно-резонансної 

томографії (зокрема, з внутрішньовенним контрастуванням); 

b. Цілодобове проведення ангіографічних дослідженнь; 

c. СКТ ангіографія. 

2.   Цілодобове проведення інструментальних ендоскопічних досліджень в умовах 

стаціонару. 

3.   Цілодобове проведення лабораторних досліджень у ЗОЗ. 

  

Додатковий обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором 

відповідно до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація) (для надання медичної 

допомоги дітям): 

1. Проведення необхідних інструментальних обстежень відповідно до галузевих 

стандартів у сфері охорони здоров’я, зокрема комп’ютерної томографії (зокрема, з 

внутрішньовенним контрастуванням) із забезпеченням цілодобового доступу.  

2. Цілодобове проведення інструментальних ендоскопічних досліджень в умовах 

стаціонару. 

3. Цілодобове проведення лабораторних досліджень у ЗОЗ. 

4. Проведення хірургічних втручань новонародженим.  

5. Надання медичної допомоги при опіках всіх ступенів тяжкості у дітей у повному обсязі 

відповідно до галузевих стандартів у сфері охорони здоров’я. 



6. Надання медичної допомоги при травмах всіх ступенів тяжкості та локалізації 

ушкоджень у дітей у повному обсязі відповідно до галузевих стандартів у сфері 

охорони здоров’я. 

7. Надання медичної допомоги дітям у випадку отруєнь та інтоксикацій усіх ступенів 

тяжкості у повному обсязі відповідно до галузевих стандартів у сфері охорони здоров’я. 

8. Надання медичної допомоги дітям у випадках виявлення сторонніх тіл в органах чуття, 

травної системи, системи органів дихання тощо у повному обсязі відповідно до 

галузевих стандартів у сфері охорони здоров’я. 

9. Проведення хірургічних втручань на очах відповідно до галузевих стандартів у сфері 

охорони здоров’я.  

 

ХІРУРГІЧНІ ОПЕРАЦІЇ ДОРОСЛИМ ТА ДІТЯМ У СТАЦІОНАРНИХ УМОВАХ 

 

Умови закупівлі медичних послуг 
Умови надання послуги: стаціонарно. 

 

Підстави надання послуги: 

●       направлення лікаря з надання ПМД, якого обрано за декларацією про вибір лікаря; 

●       направлення лікуючого лікаря; 

●       доставлення бригадою екстреної (швидкої) медичної допомоги; 

●       переведення з іншого ЗОЗ/клінічного підрозділу ЗОЗ; 

●       самозвернення у невідкладному стані. 

  

Вимоги до організації надання послуги: 

1. Наявність приймального відділення з приймально-оглядовим боксом або відділення 

екстреної (невідкладної) медичної допомоги, обладнаних відповідно до табелю 

матеріально-технічного оснащення. 

2. Наявність відділення/палати інтенсивної терапії для проведення цілодобової 

інтенсивної терапії та моніторингу, обладнаних відповідно до табелю матеріально-

технічного оснащення. 

3. Наявність операційного блоку, обладнаного відповідно до табелю матеріально-

технічного оснащення. 

4. Забезпечення проведення лабораторних досліджень, визначених специфікаціями, у 

ЗОЗ або на умовах договору підряду. 

5. Забезпечення проведення інструментальних досліджень, визначених специфікаціями, 

у ЗОЗ, на умовах оренди, підряду та інших умов  користування відповідного 

обладнання. 

6. Забезпечення проведення медичної підготовки пацієнтів до діагностичного, 

лікувально-діагностичного втручання або оперативного лікування, яке не може бути 

проведеним в амбулаторних умовах. 

7. Організація забезпечення компонентами та препаратами крові. 

8. Наявність рішення мультидисциплінарної (онкологічної) групи спеціалістів (лікаря-

радіолога, лікаря-онколога, лікаря-хірурга-онколога) (консиліуму) для проведення 

планових оперативних втручань через злоякісне новоутворення. 

9. Забезпечення проведення гістологічного дослідження у закладі охорони здоров’я (ЗОЗ) 

або на умовах договору підряду. 

10. Внесення даних до регіонального Канцер-реєстру у випадку виявлення та проведення 

хірургічного втручання через новоутворення. 

11. Забезпечення права пацієнтів, які перебувають на лікуванні у відділенні інтенсивної 

терапії, на допуск до них відвідувачів 24 години на добу в будь-який день тижня згідно 

з правилами, визначеними чинними нормативно-правовими актами. 

12. Взаємодія з іншими надавачами медичних послуг для своєчасного та ефективного 

надання медичної допомоги пацієнтам. 



13. Забезпечення надання пацієнтам послуг з  реабілітації в гострому періоді реабілітації 

(за відсутності протипоказань) в стаціонарних умовах та направлення 

пацієнта/пацієнтки для отримання реабілітаційної допомоги у післягострому та 

довготривалому періодах реабілітації.  

14. Обов’язкове інформування пацієнтів щодо можливості отримання інших необхідних 

медичних послуг безоплатно за рахунок коштів програми медичних гарантій. 

15. Інформування пацієнтів щодо можливостей профілактики та лікування, залучення до 

ухвалення рішень щодо їх здоров'я, узгодження плану лікування з пацієнтами 

відповідно до їх очікувань та можливостей. 

16. Наявність затвердженої програми з інфекційного контролю, зокрема стандартів 

операційних процедур із запобігання інфекціям, пов’язаних із наданням медичної 

допомоги (вентилятор-асоційованої пневмонії, катетер-асоційованої інфекції 

кровотоку, катетер-асоційованої інфекції сечових шляхів, інфекції шкіри та 

м’яких тканин поблизу ділянки оперативного втручання,  захворювання, 

спричинене Clostridium difficile), а також з адміністрування призначення 

антибактеріальних та антифунгальних препаратів з лікувальною або профілактичною 

метою. 

17. Забезпечення, з 1 червня 2024 року, кондиціонуванням не менше 30% від загальної 

кількості палат/приміщень перебування пацієнтів (окрім надавачів медичних 

послуг, які розташовані на територіях активних бойових дій, включених до 

переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих 

Російською Федерацією, затвердженим наказом Міністерства з питань 

реінтеграції тимчасово окупованих територій від 22 грудня 2022 р. № 309, для яких 

не визначена дата завершення бойових дій). 

18. Наявність локальних документів з інфекційного контролю за особливо небезпечними 

інфекційними хворобами (ОНІХ) та запобігання їх розповсюдженню з обов’язково 

відпрацьованим сценарієм щодо впровадження протиепідемічного режиму у ЗОЗ та 

його суворого дотримання в організації роботи та наданні медичної допомоги в умовах 

виникнення пандемії, а також у випадку виникнення осередку інфікування ОНІХ. 

19. Наявність внутрішньої системи управління і контролю якості та безпеки медичної 

діяльності з дотриманням вимог до їх організації і проведення відповідно до чинного 

законодавства із здійсненням безперервного моніторингу індикаторів оцінки та 

критеріїв доступності, якості, безпеки надання медичної допомоги за напрямом її 

надання, ефективного контролю та управління якістю ЗОЗ для забезпечення прав 

пацієнтів на отримання медичної допомоги необхідного обсягу та належної якості. 

20. Здійснення закупівлі лікарських засобів,  визначених Національним переліком 

основних лікарських засобів,   медичних виробів та витратних матеріалів, необхідних 

для надання медичної допомоги відповідно до галузевих стандартів у сфері охорони 

здоров’я.  

21. Організація ефективного управління запасами лікарських засобів, медичних виробів та 

витратних матеріалів, закуплених ЗОЗ або отриманих шляхом централізованих 

закупівель МОЗ. Використання та збереження залишків лікарських засобів та медичних 

виробів, необхідних для лікування пацієнтів, зокрема, після закінчення дії договору з 

НСЗУ. 

22. Дотримання вимог законодавства у сфері протидії насильству, зокрема, виявлення 

ознак насильства у пацієнтів та повідомлення відповідних служб згідно із 

затвердженим законодавством. 

23. Дотримання прав людини надавачем медичних послуг відповідно до рекомендацій 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини та положень Конвенції про 

захист прав людини і основоположних свобод, Конвенції про права осіб з інвалідністю, 

Конвенції про права дитини та інших міжнародних договорів, ратифікованих 

Україною. 

24. Забезпечення проведення консультацій, зокрема телемедичними засобами 

(телеконсультування у режимі реального часу) з обов’язковим заповненням 



облікових форм № 001/тм та № 002тм та внесенням інформації в «Журнал обліку 

телемедичних консультацій» (форма №003/тм). 

25. Забезпечення дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні 

медичної та/або реабілітаційної допомоги, у тому числі з використанням методів 

і засобів телемедицини відповідно до нормативно-правових актів. 

  

Додаткові вимоги до організації надання послуги (для надання медичної допомоги дорослим): 

 

1. Наявність відділення анестезіології та інтенсивної терапії та/або відділення інтенсивної 

терапії загального профілю для дорослих (щонайменше 12 ліжок). 

2. Наявність відділення екстреної (невідкладної) медичної допомоги із забезпеченням 

перебування пацієнтів у цьому відділенні до 24 годин. 

3. Забезпечення цілодобового проведення лабораторних та інструментальних досліджень 

у ЗОЗ.  

4. Забезпечення проведення рентгенівської комп'ютерної томографії та/або магнітно-

резонансної томографії та/або СКТ-ангіографії у ЗОЗ або на умовах оренди, підряду та 

інших умов  користування необхідного обладнання із забезпеченням цілодобового 

доступу. 

5. Забезпечення проведення рентгенівських ангіографічних досліджень у ЗОЗ або на 

умовах оренди, підряду та інших умов  користування необхідного обладнання із 

забезпеченням цілодобового доступу. 

6. Забезпечення проведення інтраопераційного нейрофізіологічного моніторингу під 

час надання нейрохірургічних втручань. 
  

Додаткові вимоги до організації надання послуги (для надання медичної допомоги дітям): 

 

1. Наявність відділення анестезіології та інтенсивної терапії та/або відділення інтенсивної 

терапії для дітей (щонайменше 9 ліжок).  

2. Наявність у ЗОЗ щонайменше 3-х ліжок за кожним з перелічених напрямів: 

неонатальної хірургії, нейрохірургії, ортопедії та травматології, урології, 

офтальмології, отоларингології.  

3. Забезпечення цілодобового проведення лабораторних та інструментальних досліджень 

у ЗОЗ.  

4. Забезпечення проведення рентгенівської комп'ютерної томографії у ЗОЗ або на умовах 

оренди, підряду та інших умов  користування необхідного обладнання із забезпеченням 

цілодобового доступу. 

5. Наявність окремих сімейних палат, обладнаних відповідно до табеля оснащення 

профільного відділення, для сумісного перебування батьків або членів родини, або 

інших законних представників разом з дитиною упродовж надання їй медичних послуг 

та/або реабілітаційних послуг у сфері охорони здоров'я. 

6. Забезпечення проведення інтраопераційного нейрофізіологічного моніторингу під 

час надання нейрохірургічних втручань. 

  

Вимоги до спеціалістів та кількості фахівців, які працюють на посадах: 

 

1. За місцем надання медичних послуг: 

a. Лікар-акушер-гінеколог та/або лікар-гінеколог дитячого та підліткового віку, та/або 

лікар-гінеколог-онколог, та/або лікар-кардіолог інтервенційний, та/або лікар-

комбустіолог, та/або лікар-нейрохірург, та/або лікар-нейрохірург дитячий, та/або лікар-

онколог, та/або лікар-онколог дитячий, та/або лікар-ортопед-травматолог, та/або лікар-

ортопед-травматолог дитячий, та/або лікар-отоларинголог, та/або лікар-отоларинголог 

дитячий, та/або лікар-отоларинголог-онколог, та/або лікар-офтальмолог, та/або лікар-

офтальмолог дитячий, та/або лікар-уролог, та/або лікар-уролог дитячий, та/або лікар-

хірург, та/або лікар-хірург дитячий, та/або лікар-хірург-проктолог, та/або лікар-хірург-



онколог, та/або лікар-хірург судинний, та/або лікар-хірург серцево-судинний, та/або 

лікар-хірург торакальний, лікар-стоматолог-хірург та/або лікар-хірург щелепно-

лицевий – щонайменше 4 особи із зазначеного переліку, які працюють за основним 

місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

b. Сестра медична (брат медичний) – щонайменше 8 осіб, які працюють за основним 

місцем роботи в цьому ЗОЗ.  

c. Сестра медична (брат медичний) операційна – щонайменше 4 особи, які працюють за 

основним місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

 

2. У ЗОЗ: 

a. Лікар з ультразвукової діагностики – щонайменше одна особа, яка працює за основним 

місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом.  

b. Лікар-рентгенолог – щонайменше одна особа, яка працює за основним місцем роботи 

в цьому ЗОЗ або за сумісництвом.  

c. Лікар-епідеміолог – щонайменше одна особа, яка працює за основним місцем роботи в 

цьому ЗОЗ або за сумісництвом.  

d. Лікар з фізичної та реабілітаційної медицини та/або лікар з лікувальної фізкультури, 

та/або лікар з лікувальної фізкультури і спортивної медицини, та/або лікар-

фізіотерапевт, та/або фізичний терапевт, та/або ерготерапевт – щонайменше одна особа 

із зазначеного переліку, яка працює за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за 

сумісництвом. 

e. Рентгенолаборант – щонайменше одна особа, яка працює за основним місцем роботи у 

цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

 

2.1. У відділенні / палаті інтенсивної терапії: 

a. Лікар-анестезіолог та/або лікар-анестезіолог дитячий (за умови надання допомоги 

дітям) – щонайменше 2 особи із зазначеного переліку, які працюють за основним 

місцем роботи в цьому ЗОЗ.  

b. Сестра медична (брат медичний) анестезист – щонайменше 4 особи, які працюють за 

основним місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

  

 Додаткові вимоги до спеціалістів та кількості фахівців, які працюють на посадах (для 

надання медичної допомоги дорослим): 

 

1.     За місцем надання медичних послуг: 

a. Лікар-акушер-гінеколог та/або лікар-гінеколог-онколог, та/або лікар-кардіолог 

інтервенційний, та/або лікар-комбустіолог, та/або лікар-нейрохірург, та/або лікар-

онколог, та/або лікар-ортопед-травматолог, та/або лікар-отоларинголог, та/або лікар-

отоларинголог-онколог, та/або лікар-офтальмолог, та/або лікар-уролог, та/або лікар-

хірург, та/або лікар-хірург-проктолог, та/або лікар-хірург-онколог, та/або лікар-хірург 

судинний, та/або лікар-хірург серцево-судинний, та/або лікар-хірург торакальний, 

та/або лікар-стоматолог-хірург, та/або лікар-хірург щелепно-лицевий – щонайменше 16 

осіб із зазначеного переліку додатково до основного переліку, які працюють за 

основним місцем роботи в цьому ЗОЗ.  

b. Сестра медична (брат медичний) – щонайменше 32 особи додатково до основного 

переліку, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ.  

c. Сестра медична (брат медичний) операційна – щонайменше 12 осіб додатково до 

основного переліку, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

 

2. У ЗОЗ:  

a. Лікар-ендоскопіст – щонайменше 2 особи, які працюють за основним місцем роботи в 

цьому ЗОЗ або за сумісництвом.  

b. Лікар з ультразвукової діагностики – щонайменше 1 особа додатково до основного 

переліку, яка працює за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом.  



c. Лікар-рентгенолог – щонайменше 1 особа додатково до основного переліку, яка працює 

за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом.  

d. Лікар з фізичної та реабілітаційної медицини або лікар з лікувальної фізкультури, або 

лікар з лікувальної фізкультури і спортивної медицини, або лікар-фізіотерапевт, або 

фізичний терапевт, та/або ерготерапевт – щонайменше 1 особа із зазначеного переліку 

додатково до основного переліку, яка працює за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ 

або за сумісництвом. 

e. Лікар-лаборант – щонайменше 2 особи, які працюють за основним місцем роботи у 

цьому ЗОЗ. 

f. Фельдшер-лаборант та/або лаборант клінічної діагностики, та/або лаборант клініко-

діагностичної лабораторії, та/або лаборант – щонайменше 4 особи із зазначеного 

переліку, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом.  

g. Рентгенолаборант – щонайменше 3 особи додатково до основного переліку, які 

працюють за основним місцем роботи у цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

 

2.1. У відділенні анестезіології та інтенсивної терапії та/або відділенні інтенсивної терапії для 

дорослих: 

a. Лікар-анестезіолог – щонайменше 5 осіб додатково до основного переліку, які 

працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ.  

b. Сестра медична (брат медичний) анестезист – щонайменше 4 особи додатково до 

основного переліку, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

 

2.2. У відділенні екстреної (невідкладної) медичної допомоги: 

a. Лікар з медицини невідкладних станів – щонайменше 2 особи, які працюють за 

основним місцем роботи в цьому ЗОЗ.  

b. Сестра медична (брат медичний) та/або фельдшер, та/або фельдшер з медицини 

невідкладних станів – щонайменше 4 особи із зазначеного переліку, які працюють за 

основним місцем роботи в цьому ЗОЗ.  

  

Додаткові вимоги до спеціалізації та кількості фахівців, які працюють на посадах (для 

надання медичної допомоги дітям): 

1.     За місцем надання медичних послуг: 

a. Лікар-хірург дитячий – щонайменше 4 особи додатково до основного переліку, 

які         працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

b. Сестра медична (брат медичний) – щонайменше 4 особи додатково до основного 

переліку, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ.  

c. Сестра медична (брат медичний) операційна – щонайменше 8 осіб додатково до 

основного переліку, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

 

2. У ЗОЗ:  

a. Лікар-ортопед-травматолог дитячий – щонайменше 2 особи додатково до основного 

переліку, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

b. Лікар-отоларинголог дитячий – щонайменше 2 особи додатково до основного переліку, 

які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

c. Лікар-офтальмолог дитячий – щонайменше 2 особи додатково до основного переліку, 

які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

d. Лікар-уролог дитячий – щонайменше 2 особи додатково до основного переліку, які 

працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

e. Лікар-ендоскопіст та або дитячий хірург, який  пройшов підготовку з ендоскопії  в 

педіатрії – щонайменше 2 особи, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ 

або за сумісництвом.  

f. Лікар з ультразвукової діагностики, який пройшов підготовку з ультразвукової 

діагностики в педіатрії (курс тематичного удосконалення) – щонайменше одна особа 



додатково до основного переліку, яка працює за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ 

або за сумісництвом.  

g. Лікар-рентгенолог – щонайменше одна особа додатково до основного переліку, яка 

працює за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом.  

h. Лікар з фізичної та реабілітаційної медицини та/або лікар з лікувальної фізкультури, 

та/або лікар з лікувальної фізкультури і спортивної медицини, та/або лікар-

фізіотерапевт, та/або фізичний терапевт, та/або ерготерапевт – щонайменше одна особа 

із зазначеного переліку додатково до основного переліку, яка працює за основним 

місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

i. Лікар-лаборант – щонайменше 2 особи, які працюють за основним місцем роботи у 

цьому ЗОЗ.  

j. Фельдшер-лаборант та/або лаборант клінічної діагностики, та/або лаборант клініко-

діагностичної лабораторії, та/або лаборант – щонайменше 4 особи із зазначеного 

переліку, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ або за сумісництвом.  

k. Рентгенолаборант – щонайменше 3 особи, які працюють за основним місцем роботи у 

цьому ЗОЗ або за сумісництвом. 

 

2.1. У відділенні анестезіології та інтенсивної терапії та/або відділенні інтенсивної терапії для 

дітей: 

a. Лікар-анестезіолог дитячий – щонайменше 5 осіб додатково до основного переліку, які 

працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ.  

b. Сестра медична (брат медичний) анестезист – щонайменше 4 особи додатково до 

основного переліку, які працюють за основним місцем роботи в цьому ЗОЗ. 

  

Вимоги до переліку обладнання: 

1.  У ЗОЗ: 

a. резервне джерело електропостачання; 

b. автоматичне перемикальне комутаційне обладнання відповідно до ДСТУ IEC 60947-6-

1: 2007; 

c. система ультразвукової візуалізації, зокрема на основі ефекту Доплера; 

d. електрокардіограф багатоканальний; 

e. система рентгенівська діагностична; 

f. портативний дефібрилятор з функцією синхронізації. 

1.2. В операційній: 

a. приєднання внутрішніх мереж відділення до автономного резервного джерела 

електропостачання відповідно до нормативно-технічних документів;  

b. система централізованого постачання кисню з джерелом медичного кисню 

(центральний кисневий пункт та/або киснево-газифікаційна станція, та/або кисневий/і 

концентратор/и), що здатна підтримувати концентрацію кисню на рівні не менше 

93±3%,  тиск на рівні не менше 0,4 МПа, потік на рівні не менше 20 л/хв; 

c. система анестезіологічна загального призначення або апарат інгаляційної анестезії, 

пересувний;  

d. ларингоскоп з набором клинків; 

e. система моніторингу фізіологічних показників одного пацієнта (неінвазивний АТ, 

ЧСС, ЕКГ, SpO2, t); 

f. автоматичний дозатор лікувальних речовин – щонайменше 2; 

g. аспіратор (відсмоктувач); 

h. коагулятор (моно-, біполярний); 

i. мішок ручної вентиляції легенів; 

j. портативний дефібрилятор з функцією синхронізації. 

 

1.3.У палаті/відділенні інтенсивної терапії: 



a. приєднання внутрішніх мереж відділення до автономного резервного джерела 

електропостачання відповідно до нормативно-технічних документів;  

b. система централізованого постачання кисню з джерелом медичного кисню 

(центральний кисневий пункт та/або киснево-газифікаційна станція, та/або кисневий/і 

концентратор/и), що здатна підтримувати концентрацію кисню на рівні не менше 

93±3%,  тиск на рівні не менше 0,4 МПа, потік на рівні не менше 20 л/хв; 

c. апарат штучної вентиляції легенів – щонайменше 2;  

d. неінвазивна система вентиляції легенів (BIPAP/CPAP) та комплект масок для CPAP-

терапії (додатковий апарат, якщо така опція відсутня в апараті ШВЛ); 

e. система моніторингу фізіологічних показників одного пацієнта (неінвазивний АТ, 

ЧСС, ЕКГ, SpO2, t), зокрема, з комплектами відповідних манжеток та датчиків для 

дітей усіх вікових груп у випадку надання допомоги дітям – щонайменше 2; 

f. пульсоксиметр – щонайменше 2; 

g. автоматичний дозатор лікувальних речовин – щонайменше 4; 

h. аспіратор (відсмоктувач); 

i. ларингоскоп з набором клинків; 

j. тонометр та/або тонометр педіатричний з манжетками для дітей віком від 3-х років і 

старше; 

k. термометр безконтактний; 

l. глюкометр. 

  

1.4. За місцем надання медичних послуг (відділення): 

a. централізована та/або змішана, та/або децентралізована система постачання кисню з 

наявністю кисневих вихідних точок (розеток) у 20% ліжок відділення; 

b. автоматичний дозатор лікувальних речовин - щонайменше 10; 

c. мішок ручної вентиляції легенів; 

d. глюкометр; 

e. пульсоксиметр ─ щонайменше 4; 

f. тонометр та/або тонометр педіатричний з манжетками для дітей різного віку;  

g. термометр безконтактний - щонайменше 2; 

h. ваги медичні, ростомір медичний, медичні ваги для немовлят (для дитячих відділень) 

за потребою. 

  

Додаткові вимоги до переліку обладнання (для надання медичної допомоги дорослим): 

1. У ЗОЗ: 

a. система рентгенівської комп'ютерної томографії та/або система магнітно-резонансної 

томографії; 

b. система рентгенівська ангіографічна; 

c. мобільний рентгенапарат С-дуга для оперативних втручань під рентгенконтролем; 

d. гнучкий відеогастроскоп; 

e. гнучкий відеоколоноскоп; 

f. гнучкий відеобронхоскоп; 

g. цистоскоп (катетеризаційний, операційний); 

h. цисторезектоскоп (монополярний/біполярний).  

1.2. У відділенні екстреної (невідкладної) медичної допомоги:  

a. приєднання внутрішніх мереж відділення до автономного резервного джерела 

електропостачання відповідно до нормативно-технічних документів; 

b. система централізованого постачання кисню з джерелом медичного кисню 

(центральний кисневий пункт та/або киснево-газифікаційна станція, та/або кисневий/і 

концентратор/и), або кисневий концентратор, що здатний підтримувати швидкість 

потоку кисню щонайменше 20 л/хв;  



c. неінвазивна система вентиляції легенів (BIPAP/CPAP) та комплект масок для CPAP-

терапії; 

d. система ультразвукової візуалізації портативна; 

e. глюкометр; 

f. електрокардіограф багатоканальний; 

g. ларингоскоп з набором клинків; 

h. набір (укладка) для реанімації; 

i. портативний дефібрилятор з функцією синхронізації; 

j. система моніторингу фізіологічних показників одного пацієнта (неінвазивний АТ, 

ЧСС, ЕКГ, SpO2, t); 

k. мішок ручної вентиляції легенів.  

 

1.3. У лабораторії:  

a. аналізатор газів крові;  

b. гематологічний аналізатор; 

c. коагуляційний аналізатор; 

d. біохімічний аналізатор;  

e. аналізатор сечі. 

1.4. В операційній: 

a. приєднання внутрішніх мереж відділення до автономного резервного джерела 

електропостачання відповідно до нормативно-технічних документів; 

b. система централізованого постачання кисню з джерелом медичного кисню 

(центральний кисневий пункт та/або киснево-газифікаційна станція, та/або кисневий/і 

концентратор/и), що здатна підтримувати концентрацію кисню на рівні не менше 

93±3%,  тиск на рівні не менше 0,4 МПа, потік на рівні не менше 20 л/хв;  

c. система анестезіологічна загального призначення або апарат інгаляційної анестезії, 

пересувний, з можливістю проведення інгаляційної анестезії галогенізованими 

анестетиками і роботи в низько потоковому режимі та з системами повного 

анестезіологічного моніторингу – 1 на кожних 5 операційних столів;  

d. система анестезіологічна загального призначення або апарат інгаляційної анестезії, 

пересувний, з можливістю проведення інгаляційної анестезії галогенізованими 

анестетиками та з системами базового анестезіологічного моніторингу – 1 на кожних 5 

операційні столи; 

e. система анестезіологічна загального призначення або апарат інгаляційної анестезії, 

пересувний, з можливістю подання закисно-кисневої суміші – 3 на кожних 5 

операційних столів; 

f. система моніторингу фізіологічних показників одного пацієнта (неінвазивний АТ, 

ЧСС, ЕКГ, SpO2, t ) – 4 на кожних 5 операційних столів; 

g. пульсоксиметр – 1 на кожний операційний стіл;  

h. автоматичний дозатор лікувальних речовин – 2 на кожний операційний стіл;  

i. аспіратор (відсмоктувач) – 1 на кожний операційний стіл; 

j. ларингоскоп з набором клинків – 1 на кожний операційний стіл;  

k. мішок ручної вентиляції легенів – 1 на кожний операційний стіл; 

l. електронно-оптичний перетворювач; 

m. операційний мікроскоп; 

n. обладнання для обігріву пацієнтів на операційному столі. 

 

1.5. У відділенні анестезіології та інтенсивної терапії та/або відділенні інтенсивної терапії (ІТ) 

загального профілю для дорослих: 

a. приєднання внутрішніх мереж відділення до автономного резервного джерела 

електропостачання відповідно до нормативно-технічних документів; 

b. система централізованого постачання кисню з джерелом медичного кисню 

(центральний кисневий пункт та/або киснево-газифікаційна станція, та/або кисневий/і 



концентратор/и), що здатна підтримувати концентрацію кисню на рівні не менше 

93±3%,  тиск на рівні не менше 0,4 МПа, потік на рівні не менше 20 л/хв;  

c. апарат штучної вентиляції легенів – щонайменше 10; 

d. апарат штучної вентиляції легенів для транспортування пацієнтів – щонайменше 2; 

e. неінвазивна система вентиляції легенів (BIPAP/CPAP) та комплект масок для CPAP-

терапії (додатковий апарат, якщо така опція відсутня в апараті ШВЛ); 

f. система моніторингу фізіологічних показників одного пацієнта (неінвазивний АТ, 

ЧСС, ЕКГ, SpO2, t) – щонайменше 10, щонайменше 2 з яких з можливістю вимірювання 

рівня CO2;  

g. пульсоксиметр – щонайменше 4;  

h. автоматичний дозатор лікувальних речовин – щонайменше 8;  

i. електрокардіограф багатоканальний; 

j. електрокардіостимулятор зовнішній; 

k. портативний дефібрилятор з функцією синхронізації – щонайменше 2; 

l. аспіратор (відсмоктувач) – щонайменше 11;  

m. апарат для гострого гемодіалізу «Штучна нирка» (при відсутності відділення 

екстракорпоральної детоксикації; 

n. мішок ручної вентиляції легенів – щонайменше 4;  

o. система рентгенівська діагностична портативна;  

p. набір (укладка) для реанімації – щонайменше 2; 

q. система ультразвукової візуалізації з кольоровим доплером і набором датчиків: 

i. конвексний (абдомінальний) з частотою 2-6 МГЦ; 

ii. лінійний (для дослідження судин) з середньою частотою 7,5 МГц шириною 

40-50 мм; 

iii. секторний з фазованою решіткою (кардіальний для ЕХОКс) з частотою 2-4 

МГц.  

Додаткові вимоги до переліку обладнання (для надання медичної допомоги дітям): 

1.     У ЗОЗ: 

a. система рентгенівської комп'ютерної томографії; 

b. гнучкий відеогастроскоп; 

c. гнучкий відеоколоноскоп; 

d. гнучкий відеобронхоскоп; 

e. система ультразвукової візуалізації з кольоровим доплером і набором датчиків для 

дітей різного віку; 

f. резервне джерело електропостачання; 

g. автоматичне перемикальне комутаційне обладнання відповідно до ДСТУ IEC 60947-6-

1: 2007. 

1.2. У приймальному відділенні:  

a. приєднання внутрішніх мереж відділення до автономного резервного джерела 

електропостачання відповідно до нормативно-технічних документів; 

b. централізована система киснезабезпечення з джерелом медичного кисню (центральний 

кисневий пункт та/або киснево-газифікаційна станція, та/або кисневий/і 

концентратор/и), або кисневий концентратор, що здатний підтримувати швидкість 

потоку кисню щонайменше 20 л/хв; 

c. глюкометр; 

d. електрокардіограф багатоканальний; 

e. портативний дефібрилятор з функцією синхронізації, зокрема, з електродами для 

дефібриляції дітей усіх вікових груп у випадку надання допомоги дітям; 

f. система моніторингу фізіологічних показників одного пацієнта (неінвазивний АТ, 

ЧСС, ЕКГ, SpO2, t); 

g. мішок ручної вентиляції легенів.  

 

1.3. У лабораторії:  



a. аналізатор газів крові; 

b. гематологічний аналізатор; 

c. коагуляційний аналізатор; 

d. біохімічний аналізатор; 

e. аналізатор сечі.  

1.4. В операційній: 

a. приєднання внутрішніх мереж відділення до автономного резервного джерела 

електропостачання відповідно до нормативно-технічних документів; 

b. система централізованого постачання кисню з джерелом медичного кисню 

(центральний кисневий пункт та/або киснево-газифікаційна станція, та/або кисневий/і 

концентратор/и), що здатна підтримувати концентрацію кисню на рівні не менше 

93±3%,  тиск на рівні не менше 0,4 МПа, потік на рівні не менше 20 л/хв;  

c. система анестезіологічна загального призначення або апарат інгаляційної анестезії, 

пересувний, для дітей усіх вікових груп з можливістю проведення інгаляційної 

анестезії галогенізованими анестетиками і роботи в низькопотоковому режимі та з 

системами повного анестезіологічного моніторингу – 1 на кожних 5 операційних 

столів;  

d. система анестезіологічна загального призначення або апарат інгаляційної анестезії, 

пересувний, для дітей усіх вікових груп з можливістю проведення інгаляційної 

анестезії галогенізованими анестетиками та з системами базового анестезіологічного 

моніторингу – 2 на кожних 5 операційних столів;  

e. система анестезіологічна загального призначення або апарат інгаляційної анестезії, 

пересувний, для дітей з можливістю подання закисно-кисневої суміші – 2 на кожних 5 

операційних столів;  

f. система моніторингу фізіологічних показників одного пацієнта (неінвазивний АТ, 

ЧСС, ЕКГ, SpO2, t) для дітей усіх вікових груп з комплектами відповідних манжеток та 

датчиків – 1 на кожен операційний стіл;  

g. пульсоксиметр для дітей усіх вікових груп з відповідними датчиками – 1 на кожний 

операційний стіл;  

h. автоматичний дозатор лікувальних речовин – 2 на кожний операційний стіл;  

i. аспіратор (відсмоктувач) – 1 на кожний операційний стіл;  

j. ларингоскоп з набором клинків – 1 на кожний операційний стіл;  

k. мішок ручної вентиляції легенів – 1 на кожний операційний стіл; 

l. обладнання для обігріву пацієнтів на операційному столі. 

 

1.5. У відділенні анестезіології та інтенсивної терапії та/або відділенні інтенсивної терапії (ІТ) 

загального профілю для дітей: 

a. приєднання внутрішніх мереж відділення до автономного резервного джерела 

електропостачання відповідно до нормативно-технічних документів; 

b. система централізованого постачання кисню з джерелом медичного кисню 

(центральний кисневий пункт та/або киснево-газифікаційна станція, та/або кисневий/і 

концентратор/и), що здатна підтримувати концентрацію кисню на рівні не менше 

93±3%,  тиск на рівні не менше 0,4 МПа, потік на рівні не менше 20 л/хв;  

c. апарат штучної вентиляції легенів для дітей усіх вікових груп – щонайменше 7; 

d. апарат штучної вентиляції легенів портативний транспортний з автономним 

живленням для дітей усіх вікових груп; 

e. система моніторингу фізіологічних показників одного пацієнта (неінвазивний АТ, 

ЧСС, ЕКГ, SpO2, t) для дітей усіх вікових груп з комплектами відповідних манжеток та 

датчиків – щонайменше 7, із яких щонайменше один із можливістю вимірювання рівня 

CO2; 

f. пульсоксиметр для дітей усіх вікових груп – щонайменше 7;  

g. автоматичний дозатор лікувальних речовин – щонайменше 14;  

h. електрокардіограф багатоканальний для дітей усіх вікових груп; 



i. портативний дефібрилятор з функцією синхронізації, зокрема, з електродами для 

дефібриляції дітей усіх вікових груп у випадку надання допомоги дітям;  

j. аспіратор (відсмоктувач) – щонайменше 8;  

k. ларингоскоп з набором клинків – щонайменше 3;  

l. відкрита реанімаційна система для виходжування новонароджених – щонайменше 4; 

m. набір (укладка) для реанімації – щонайменше 2; 

n. мішок ручної вентиляції легенів – щонайменше 6;  

o. ваги електронні – щонайменше 4; 

p. система рентгенівська діагностична портативна; 

q. стійка пересувна для вертикальних рентгенівських знімків; 

r. система ультразвукової візуалізації з кольоровим доплером і набором датчиків: 

                                i.            конвексний (абдомінальний); 

                              ii.            лінійний (для дослідження судин); 

                            iii.            секторний з фазованою решіткою (кардіальний для ЕХОКс). 

  

Інші вимоги: 

1. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної практики за 

спеціальністю анестезіологія та/або дитяча анестезіологія. 

2. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності, пов'язаної з обігом 

наркотичних засобів, психотропних речовин і прекурсорів (зберігання, використання). 

3. Наявність ліцензії на право провадження діяльності з використання джерел іонізуючого 

випромінювання (експлуатація) або державна реєстрація джерел іонізуючого 

випромінювання в Державному регістрі джерел іонізуючого випромінювання (на 

обладнання, експлуатація якого не потребує ліцензування) на все обладнання, яке 

визначено в умовах закупівлі та потребує такої ліцензії.  

Додаткові інші вимоги (для надання медичної допомоги дітям): 

1. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної практики за 

спеціальністю дитяча анестезіологія, клінічна лабораторна діагностика, ендоскопія, 

фізична та реабілітаційна медицина, дитяча хірургія, дитяча урологія, дитяча 

отоларингологія, дитяча офтальмологія, дитяча ортопедія і травматологія. 

 


	БРОНХОСКОПІЯ
	КОЛОНОСКОПІЯ
	Обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором відповідно до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація)
	ПРОФІЛАКТИКА, ДІАГНОСТИКА, СПОСТЕРЕЖЕННЯ ТА ЛІКУВАННЯ В АМБУЛАТОРНИХ УМОВАХ
	Обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором відповідно до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація)

	ПРОФІЛАКТИКА, ДІАГНОСТИКА, СПОСТЕРЕЖЕННЯ ТА ЛІКУВАННЯ В АМБУЛАТОРНИХ УМОВАХ (1)
	Умови закупівлі медичних послуг
	14. Забезпечення надання медичної допомоги телемедичними засобами (телеконсультування/телевідеоконсультування у режимі реального або відкладеного часу, теледіагностики, спостереження у режимі віддаленого моніторингу, телеметрії) разом з обстеженням та...
	d. УЗД апарат.

	ДІАГНОСТИКА, ЛІКУВАННЯ ТА СУПРОВІД ОСІБ ІЗ ВІЛ (ТА ПІДОЗРОЮ НА ВІЛ)
	Обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором відповідно до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація)
	d. скринінг на психічні розлади (зокрема на депресію), психологічний супровід і скеровування у разі потреби у ЗОЗ, які надають відповідну допомогу;
	e. надання рекомендації щодо вакцинації дітей, народжених від жінок з ВІЛ позитивним статусом, згідно з календарем профілактичних щеплень (вакцинація за віком, вакцинація за станом здоров’я, вакцинація за епідемічними показаннями) та скеровування діте...

	ДІАГНОСТИКА, ЛІКУВАННЯ ТА СУПРОВІД ОСІБ ІЗ ВІЛ (ТА ПІДОЗРОЮ НА ВІЛ) (1)
	Умови закупівлі медичних послуг
	6. Визначення та впровадження заходів з підтримки прихильності, які найкраще відповідатимуть потребам пацієнта.
	14. Наявність розробленого клінічного маршруту пацієнта/пацієнтки.
	19. Забезпечення дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні медичної допомоги, у тому числі з використанням методів і засобів телемедицини відповідно до нормативно-правових актів.

	ЕЗОФАГОГАСТРОДУОДЕНОСКОПІЯ
	ЕЗОФАГОГАСТРОДУОДЕНОСКОПІЯ (1)
	МОБІЛЬНА ПАЛІАТИВНА МЕДИЧНА ДОПОМОГА ДОРОСЛИМ І ДІТЯМ
	Обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором відповідно до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація)
	1. Надання паліативної медичної допомоги пацієнту/пацієнтці (дорослим та дітям) за місцем його/її перебування, зокрема, зі створенням стаціонару вдома за потреби, та/або з використанням засобів телекомунікації.
	2. Проведення оцінки стану пацієнта/пацієнтки щодо відповідності його/її критеріям надання паліативної допомоги та складання плану спостереження за  пацієнтом/пацієнткою, який/яка потребує такої допомоги.
	3. Оцінювання соматичного стану пацієнта/пацієнтки та виявлення порушень функцій життєво важливих органів і систем з подальшим переглядом плану спостереження пацієнта/пацієнтки за потреби.
	4. Оцінювання психологіічного статусу пацієнта/пацієнтки та надання психологічної допомоги, зокрема із застосуванням психотерапевтичних інтервенцій.
	5. Оцінювання (за допомогою методів, що відповідають психосоматичним особливостям пацієнта/пацієнтки) хронічного больового синдрому та його запобігання, лікування і контроль (зокрема, призначення та виписка рецептів на наркотичні засоби, психотропні р...
	6. Оцінка та корекція нутриційного статусу.
	7. Забір, транспортування біологічного матеріалу до лабораторії закладу охорони здоров’я (ЗОЗ) або ЗОЗ, з яким укладено договір підряду, для  проведення таких лабораторних досліджень, зокрема:
	8. Видача направлення та/або забір, транспортування біологічних матеріалів для проведення інших лабораторних досліджень відповідно до галузевих стандартів.
	9. Проведення необхідних інструментальних обстежень за місцем перебування пацієнта/пацієнтки (за можливості) та/або у ЗОЗ, на умовах оренди, підряду та інших умов  користування відповідного обладнання.
	10. Забезпечення, контроль симптоматичної терапії та догляду.
	11. Визначення показань для кисневої підтримки та організація її забезпечення за місцем перебування пацієнта/пацієнтки.
	12. Спостереження та контроль за пацієнтом/пацієнткою, який/яка перебуває вдома, зокрема,  на кисневій терапії та/або респіраторній підтримці.
	13. Оцінка та визначення потреб пацієнта/пацієнтки в асистивних засобах для мобільності (можливості пересування пацієнта/пацієнтки та здійснення туалету).
	14. Забезпечення лікарськими засобами відповідно до Національного переліку основних лікарських засобів, зокрема, наркотичними засобами (через виписку рецептів), медичними виробами та розхідними матеріалами під час візиту команди до пацієнта/пацієнтки ...
	15. Направлення пацієнта/пацієнтки для отримання спеціалізованої медичної допомоги за згодою пацієнта/пацієнтки та його/її законних представників за потреби.
	16. Надання невідкладної медичної допомоги пацієнту/пацієнтці при виникненні станів, що загрожують життю, під час відвідування, а також виклик бригади екстреної (швидкої) медичної допомоги ( за потреби ) та надання невідкладної медичної допомоги до її...
	17. Навчання членів родин пацієнта/пацієнтки (законних представників та осіб, які здійснюють догляд) навичкам догляду за паліативними пацієнтами/пацієнтками.
	18. Введення лікарських засобів пацієнтам з рідкісними захворюваннями в домашніх умовах (Home infusion).
	МОБІЛЬНА ПАЛІАТИВНА МЕДИЧНА ДОПОМОГА ДОРОСЛИМ І ДІТЯМ (1)
	Умови закупівлі медичних послуг
	Умови надання послуги: за місцем перебування пацієнта/пацієнтки та з використанням засобів телекомунікації.
	Підстави надання послуги:
	●        направлення лікаря з надання ПМД, якого обрано за декларацією про вибір лікаря;
	●        направлення лікуючого лікаря;
	●        переведення з іншого ЗОЗ/клінічного підрозділу ЗОЗ під нагляд спеціалістів паліативної служби.
	Вимоги до організації надання послуги:
	1. Наявність створеної за наказом керівника ЗОЗ мультидисциплінарної команди для надання послуг з паліативної допомоги.
	2. Забезпечення координації, доступності, планування, безперервності та наступності відповідно до побажань пацієнтів щодо вибору місця лікування та місця смерті із забезпеченням за потребою можливості одночасного отримання куративного лікування та пал...
	3. Забезпечення проведення лабораторних досліджень, визначених специфікаціями, у ЗОЗ, на умовах договору оренди, підряду та інших умов користування.
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	a. мінімальна кількість взаємодій за допомогою засобів телекомунікації – не менше 1 разу на тиждень з обов’язковим створенням медичного запису про медичний огляд, надання консультації або лікування відповідно до Порядку ведення Реєстру медичних записі...
	b. мінімальна кількість відвідувань – не менше ніж 4 рази на місяць;
	c. відвідування пацієнтів упродовж 72 годин після виписки зі стаціонарного лікування.
	7. Взаємодія з іншими надавачами медичних послуг, центрами соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді, службами у справах дітей, територіальними центрами соціального обслуговування населення, іншими надавачами соціальних послуг, зокрема, неурядовими ...
	8. Наявність транспортного засобу для забезпечення доїзду до пацієнтів.
	9. Обов’язкове інформування пацієнтів, або законного представника, щодо можливості отримання інших необхідних медичних послуг безоплатно за рахунок коштів програми медичних гарантій.
	10. Інформування пацієнтів щодо можливостей профілактики ускладнень та лікування, залучення до ухвалення рішень щодо їх здоров'я, узгодження плану лікування з пацієнтами відповідно до їх очікувань та можливостей.
	11. Наявність затвердженої програми з інфекційного контролю та дотримання заходів із запобігання інфекціям, пов’язаних з наданням медичної допомоги, відповідно до чинних наказів МОЗ.
	12. Наявність локальних документів з інфекційного контролю за особливо небезпечними інфекційними хворобами (ОНІХ) та запобігання їх розповсюдженню з обов’язково відпрацьованим сценарієм щодо впровадження протиепідемічного режиму у надавача медичних по...
	13. Наявність затвердженої внутрішньої системи управління і контролю якості та безпеки медичної діяльності з дотриманням вимог до їх організації і проведення відповідно до чинного законодавства із здійсненням безперервного моніторингу індикаторів оцін...
	14. Здійснення закупівлі лікарських засобів,  визначених Національним переліком основних лікарських засобів,   медичних виробів та витратних матеріалів, необхідних для надання медичної допомоги відповідно до галузевих стандартів у сфері охорони здоров...
	15. Організація ефективного управління запасами лікарських засобів, медичних виробів та витратних матеріалів, закуплених ЗОЗ або отриманих шляхом централізованих закупівель МОЗ. Використання та збереження залишків лікарських засобів та медичних виробі...
	16. Дотримання вимог законодавства у сфері протидії насильству, зокрема, виявлення ознак насильства у  пацієнтів та повідомлення відповідних служб згідно із затвердженим законодавством.
	17. Дотримання прав людини надавачем медичних послуг відповідно до рекомендацій Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини та положень Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод, Конвенції про права осіб з інвалідністю, Конвенці...
	Вимоги до спеціалістів та кількості фахівців, які працюють на посадах:
	1.   За місцем надання медичних послуг:
	a. Лікар-акушер-гінеколог та/або лікар-гінеколог дитячого та підліткового віку, та/або лікар-анестезіолог, та/або лікар-анестезіолог дитячий, та/або лікар-гастроентеролог, та/або лікар-гастроентеролог дитячий, та/або лікар-гематолог, та/або лікар-гема...
	b. Сестра медична / Брат медичнийзагальної практики – сімейної медицини та/або сестра медична, та/або фельдшер – щонайменше 2 особи із зазначеного переліку, які працюють за основним місцем роботи в цього надавача медичних послуг.
	2.   У надавача медичних послуг:
	a. Лікар-психолог та/або психолог, та/або лікар-психотерапевт, та/або психотерапевт, та/або клінічний психолог – щонайменше одна особа із зазначеного переліку, яка працює за основним місцем роботи в цього надавача медичних послуг або за сумісництвом.
	Вимоги до переліку обладнання:
	1.   У надавача медичних послуг:
	a. наявність транспортного засобу для забезпечення доїзду до пацієнтів;
	b. пульсоксиметр – щонайменше 4;
	c. апарат для CPAP-терапії;
	d. набір назо-, орофарингеальних повітроводів різних розмірів;
	e. комплект масок для CPAP-терапії (дорослі/дитячі);
	f. комплект назальних канюль (дорослі, дитячі);
	g. кисневий концентратор – щонайменше 4;
	h. аспіратор (відсмоктувач) – щонайменше 2;
	i. електрокардіограф багатоканальний портативний;
	j. автоматичний дозатор лікувальних речовин – щонайменше 2;
	k. штатив для інфузій (крапельниць) – щонайменше 2;
	l. сумка-органайзер лікарська – щонайменше 2;
	m. сумка-холодильник – щонайменше 2;
	n. набор хірургічних інструментів для обробки ран та пролежнів;
	o. глюкометр – щонайменше 4;
	p. тонометр та/або тонометр педіатричний з манжетками для дітей різного віку – щонайменше 4;
	q. термометр безконтактний – щонайменше 4;
	r. мішок ручної вентиляції легенів;
	s. аптечка для надання невідкладної допомоги.
	Інші вимоги:
	1. Наявність ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної практики.
	2.  Наявність у ЗОЗ рецептурних бланків форми № 1 та № 3.
	СУПРОВІД І ЛІКУВАННЯ ДОРОСЛИХ ТА ДІТЕЙ З ПСИХІЧНИМИ РОЗЛАДАМИ НА ПЕРВИННОМУ РІВНІ МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ
	Обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором відповідно до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація)
	12. Надання медичної допомоги телемедичними засобами (телеконсультування/телевідеоконсультування у режимі реального або відкладеного часу) разом з обстеженням та із застосуванням інших методів, що не суперечать законодавству, з обов’язковим створенням...

	СУПРОВІД І ЛІКУВАННЯ ДОРОСЛИХ ТА ДІТЕЙ З ПСИХІЧНИМИ РОЗЛАДАМИ НА ПЕРВИННОМУ РІВНІ МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ (1)
	Умови закупівлі медичних послуг
	8. Забезпечення надання медичної допомоги телемедичними засобами (телеконсультування/телевідеоконсультування у режимі реального або відкладеного часу) разом з обстеженням, та із застосуванням інших методів, що не суперечать законодавству, з обов’язков...
	25. Забезпечення дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні медичної допомоги, у тому числі з використанням методів і засобів телемедицини відповідно до нормативно-правових актів.

	ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КАДРОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ СИСТЕМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я ШЛЯХОМ ОРГАНІЗАЦІЇ НАДАННЯ МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ ІЗ ЗАЛУЧЕННЯМ ЛІКАРІВ-ІНТЕРНІВ
	2. Забезпечення участі у наданні всіх видів медичної допомоги, під керівництвом лікаря-куратора закладу охорони здоров’я, лікаря/ів-інтерна/ів відповідно до вимог чинних законодавчих та нормативно-правових актів.
	ДІАГНОСТИКА ТА ЛІКУВАННЯ ДОРОСЛИХ І ДІТЕЙ, ХВОРИХ НА ТУБЕРКУЛЬОЗ, У СТАЦІОНАРНИХ ТА АМБУЛАТОРНИХ УМОВАХ
	Обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором відповідно до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація)
	q. дослідження на сифіліс;
	f. організація амбулаторного лікування туберкульозу, зокрема, із залученням лікарів ПМД.

	ДІАГНОСТИКА ТА ЛІКУВАННЯ ДОРОСЛИХ І ДІТЕЙ ІЗ ТУБЕРКУЛЬОЗОМ У СТАЦІОНАРНИХ ТА АМБУЛАТОРНИХ УМОВАХ
	Умови закупівлі медичних послуг
	3. Проведення лабораторних досліджень, передбачених специфікаціями надання послуг, зокрема, на умовах договору підряду.
	7. Оцінка наявності симптомів та ознак депресивних розладів та оцінку рівня споживання алкоголю.
	13. Організаційно - методична підтримка лікарів-фтизіатрів, лікарів з надання ПМД, що надають амбулаторну спеціалізовану допомогу та не є працівниками регіональних фтизіопульмонологічних медичних центрів.
	15. Організація виявлення та обстеження контактних щодо туберкульозу осіб, зокрема, із залученням лікарів-фтизіатрів, які надають амбулаторну спеціалізовану медичну допомогу на базі інших ЗОЗ, із залученням лікарів з надання ПМД та фахівців територіал...
	33. Забезпечення дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні медичної та/або реабілітаційної допомоги, у тому числі з використанням методів і засобів телемедицини відповідно до нормативно-правових актів.
	e. таблиця для перевірки гостроти зору;
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